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GUIA PARA EL SUSTENTANTE DEL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN TURISMO

Presentacion

El Centro Nacional de Evaluacion para la Educaciéon Superior, A.C. (Ceneval) es una
asociacion civil que ofrece, desde 1994, servicios de evaluacion a cientos de escuelas,
universidades, empresas, autoridades educativas, organizaciones de profesionales del pais
y de otras instancias particulares y gubernamentales. Su actividad principal es el disefio y
la aplicacién de instrumentos de evaluacién. Su mision consiste en proveer informacion
confiable sobre los aprendizajes que logran los estudiantes de distintos niveles educativos.

En el terreno de la educacién, como en todas las actividades humanas, la evaluacion es el
proceso que permite valorar los aciertos, reconocer las fallas y detectar potencialidades.
Contar con informacion valida y confiable garantiza tomar decisiones acertadas.

Esta guia esta dirigida a quienes sustentaran el Examen General para el Egreso de la
Licenciatura en Turismo (EGEL-TUR). Su propésito es ofrecer informacion, que permita a
los sustentantes, familiarizarse con las principales caracteristicas del examen, los
contenidos que se evallan, el tipo de preguntas (reactivos) que encontraran en el examen,
asi como con algunas sugerencias de estudio y de preparacién para presentar el examen.

Se recomienda al sustentante revisar con detenimiento la guia completa y recurrir a ella de
manera permanente durante su preparacion o para aclarar cualquier duda sobre aspectos
académicos, administrativos o logisticos en la presentacién del EGEL-TUR.

Propésito y alcance del EGEL-TUR

El EGEL-TUR tiene como propdsito identificar que los egresados de la licenciatura en
Turismo cuenten con los conocimientos y habilidades necesarios para iniciarse eficazmente
en el ejercicio de la profesiéon. La informacién que ofrece permite al sustentante:

e Conocer el resultado de su formacion en relaciéon con un estandar de alcance nacional
mediante la aplicacién de un examen confiable y valido, probado con egresados de
instituciones de educacién superior de todo el pais.

e Conocer el resultado de la evaluacion en cada area del examen, por lo que puede ubicar
aquéllas donde tiene un buen desempefio, asi como aquellas en las que presenta
debilidades.

¢ Beneficiarse curricularmente al contar con un elemento adicional para integrarse al
mercado laboral.
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A las instituciones de educacion superior (IES) les permite:

e Incorporar el EGEL-TUR como un medio para evaluar y comparar el rendimiento de sus
egresados con un parametro nacional, ademas del uso del instrumento como una
opcion para titularse.

e Contar con elementos de juicios validos y confiables que apoyen los procesos de
planeacion y evaluacion curricular que les permita emprender acciones capaces de
mejorar la formacion académica de sus egresados, al adecuar planes y programas de
estudio.

e Aportar informacion a los principales agentes educativos (autoridades, organismos
acreditadores, profesores, estudiantes y sociedad en general) acerca del estado que
guardan sus egresados, respecto de los conocimientos y habilidades considerados
necesarios para integrarse al campo laboral.

A los empleadores y a la sociedad les permite:

e Conocer con mayor precision el perfil de los candidatos a contratar y de los que inician
su ejercicio profesional, mediante elementos validos, confiables y objetivos de juicio,
para contar con personal de calidad profesional, acorde con las necesidades
nacionales.

Destinatarios del EGEL-TUR

Esté dirigido a los egresados de la licenciatura en Turismo, que hayan cubierto 100% de
los créditos, estén o no titulados y, en su caso, a estudiantes que cursan el ultimo semestre
de la carrera, siempre y cuando la institucion formadora asi lo solicite.

El EGEL-TUR se redacté en idioma espafiol, por lo que esta dirigido a individuos que
puedan realizar esta evaluacién con esa habilidad linglistica. Los sustentantes con
necesidades fisicas especiales seran atendidos en funcién de su requerimiento especial.

¢Coémo se construye el EGEL-TUR?

Con el propdésito de asegurar la pertinencia y validez de los instrumentos de evaluacién, el
Ceneval se apoya en Consejos Técnicos, integrados por expertos en las diferentes areas
gue conforman la profesion, los cuales representan a diferentes instituciones educativas,
colegios 0 asociaciones de profesionistas, instancias empleadoras del sector publico, del
sector privado o de caracter independiente. Estos consejos técnicos funcionan a partir de
un reglamento y se renuevan periddicamente.
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El contenido del EGEL-TUR es el resultado de un complejo proceso metodologico, técnico
y de generacién de consensos en el Consejo Técnico y en sus Comités Académicos de
apoyo en torno a:

)
i)
i

iv)

v)

La definicién de las principales funciones o &mbitos de accién del profesional

La identificacion de las diversas actividades que se relacionan con cada ambito

La seleccién de las tareas indispensables para el desarrollo de cada actividad

Los conocimientos y habilidades necesarios para la realizacion de esas tareas
profesionales

La inclusién de estos conocimientos y habilidades en los planes y programas de
estudio vigentes de la licenciatura en Turismo

Lo anterior tiene como referente fundamental la opinidén de centenares de profesionistas
activos en el campo del turismo, formados con planes de estudios diversos y en diferentes
instituciones, quienes, a través de una encuesta nacional, aportaron su punto de vista

respecto a:

i) Las tareas profesionales que se realizan con mayor frecuencia

i) Elnivel de importancia que éstas tienen en el ejercicio de su profesion

i) El estudio o no, durante la licenciatura, de los conocimientos y habilidades necesarios

para la realizacion de estas tareas

Caracteristicas del EGEL-TUR

Es un instrumento de evaluacion que puede describirse como un examen con los siguientes
atributos:

Atributo Definicién

Especializado para la
carrera profesional
de Turismo

Evalla conocimientos y habilidades especificos de la formacion
profesional del licenciado en Turismo que son criticos para iniciarse
en el ejercicio de la profesiébn. No incluye conocimientos y
habilidades profesionales genéricos o transversales.

De alcance nacional

Considera los aspectos esenciales en la licenciatura en Turismo para
iniciarse en el ejercicio de la profesion en el pais. No esta referido a
un curriculo en particular. Se disefian y preparan para que tengan
validez en todo el pais.

Estandarizado

Cuenta con reglas fijas de disefo, elaboracion, aplicacion y
calificacion.

Criterial de desempefio nacional preestablecido por el Consejo Técnico del

Los resultados de cada sustentante se comparan contra un estandar

examen.

Objetivo

Tiene criterios de calificacién univocos y precisos, lo cual permite su
automatizacion.

De méaximo esfuerzo |base de que este hace su mejor esfuerzo al responder los reactivos

Permite establecer el nivel de rendimiento del sustentante, sobre la

de la prueba.
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De alto impacto Con ba_se en sus rgsultados los sustentantes pue_den titularse y las
IES obtienen un indicador de rendimiento académico.
. . Cada pregunta se acompafia de cuatro opciones de respuesta, entre
De opcién multiple |
as cuales solo una es la correcta.
Contenidos Permitg determinar si I_os sustentantes son capaces de utilizar lo
centrados en a_prengildo durante su Ijlc_enmatura en la resolucion de problema_s_y
problemas situaciones a las que tipicamente se enfrenta un egresado al inicio
del ejercicio profesional.
Evalla resultados de aprendizaje de programas de formacion
Sensible ala profesional de la licenciatura en Turismo, los cuales son una
instruccién consecuencia de la experiencia educativa institucionalmente
organizada.
Contenidos validados | Contenidos validados por comités de expertos y centenares de
socialmente profesionistas en ejercicio en el pais.

¢ Qué evalla el EGEL-TUR?

El examen esta organizado en areas, subareas y temas. Las areas corresponden a ambitos
profesionales, en los que actualmente se organiza la labor del licenciado en turismo. Las
subareas comprenden las principales actividades profesionales de cada uno de los ambitos
profesionales referidos. Por Gltimo, los temas, identifican a los conocimientos y habilidades
necesarios para realizar tareas especificas relacionadas con cada actividad profesional.

Estructura del EGEL-TUR por areas y subareas

; Distribucién
A % en el Numero de reactivos
Areal/subérea examen de por sesién
reactivos
la. 2a.

A. Desarrollo de productos y servicios turisticos 33.73 = =
1. Diagnostico de la actividad turistica 17.16 29 29
2. Andlisis de las caracteristicas de los productos y servicios
turisticos 4.73 8 8
3. Disefio de proyectos turisticos 11.83 20 20
B. Gestion de organizaciones turisticas
1. Plan de negocios 13.02 22 22
2. Administracion de sistemas en la operacion de servicios turisticos 8.88 15 15
3. Direccion de la organizacion 7.10 12 12
C. Comercializacion de productos y servicios turisticos
1. Andlisis del mercado turistico 13.61 23 23
2. Disefio de programas de mercadotecnia 11.83 20 20
3. Aplicacion de procesos para la comercializacion 8.28 14 14
4. Desarrollo de estrategias de distribucion 3.55 6 6

Total 100 169* 79 90

*Adicionalmente se incluye un porcentaje de reactivos piloto.
Estructura aprobada por el Consejo Técnico del EGEL-TUR el 10 de septiembre de 2015.
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A continuacion, se sefialan los temas en cada area y subarea que compone el examen.
Cada uno de estos temas se relaciona con los conocimientos y habilidades que el egresado
en alguna de las carreras relacionadas con el turismo debe poseer para iniciarse en el
ejercicio profesional.

A. Desarrollo de productos y servicios turisticos

A 1. Diagnostico de la actividad turistica
Esta subarea procura medir que el sustentante es capaz de:

« Identificar fuentes de informacién confiables

« Identificar el entorno econémico en donde se desarrollara la actividad turistica
« ldentificar la ubicacion y condiciones de la oferta turistica

« Clasificar y categorizar la oferta turistica

o Valorar el patrimonio cultural y natural

« Evaluar los impactos en la comunidad receptora y el entorno ambiental

« Interpretar los resultados de un diagnostico

A 2. Andlisis de las caracteristicas de los productos y servicios turisticos
Esta subarea procura medir que el sustentante es capaz de:

« Tipificar productos y servicios turisticos
« Evaluar la actividad turistica para el desarrollo del producto y servicio analizado
« ldentificar la vocacion turistica de un destino

A 3. Disefio de proyectos turisticos
Esta subarea procura medir que el sustentante es capaz de:

« Identificar oportunidades de desarrollo en el sector turistico bajo criterios de
sostenibilidad

« Caracterizar el espacio turistico en donde se desarrollara el proyecto

- Identificar el marco legal aplicable al desarrollo del proyecto turistico

« Generar proyectos turisticos sostenibles

Bibliografia sugerida

Albert, 1. (1999). Gestion de Productos y servicios de las Agencias de Viajes. México: Centro
de Estudios Ramon Areces.

Alonso, J. (1992). Ventajas comerciales y competitividad: aspectos conceptuales y
empiricos. Informacién Comercial Espafiola, n® 705, p.p. 38-76.
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B. Gestion de organizaciones turisticas

B 1. Plan de negocios
Esta subarea procura medir que el sustentante es capaz de:

« ldentificar las tendencias del mercado turistico

« lIdentificar posibilidades de negocio en el sector turistico

« Proponer estrategias de negocio

« Establecer el programa de accién

« Disefar politicas y procedimientos de operacion y gestion

« Definir requerimientos de recursos humanos y presupuestales

B 2. Administracion de sistemas en la operacion de los servicios turisticos
Esta subarea procura medir que el sustentante es capaz de:

« Determinar la estructura organizacional de la empresa turistica
« Establecer criterios para la seleccién, capacitacion y desarrollo del personal
« Verificar resultados financieros para la toma de decisiones

B 3. Direccién de la organizacion
Esta subarea procura medir que el sustentante es capaz de:

- Establecer esquemas para la delegacion de responsabilidades y la toma de
decisiones

« Asignar los recursos de la empresa estableciendo prioridades
o Supervisar y evaluar el desarrollo de actividades del personal

Bibliografia sugerida
Alacrey, J. (2003). Gestion de banquetes. Espafia: Sintesis.

Almeida, A.; Barcos, L., Martin, J. (2006). Gestién de la calidad de los procesos turisticos.
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C. Comercializaciéon de productos y servicios turisticos

C 1. Analisis del mercado turistico
Esta subarea procura medir que el sustentante es capaz de:

o Determinar el segmento del mercado

« Definir el potencial de consumo

« Definir preferencias y tendencias de compra

- Elaborar estudios cuantitativos y cualitativos de las preferencias y tendencias del
segmento de mercado

« Determinar oportunidades de mercado para el producto o servicio turistico

C 2. Disefio de programas de mercadotecnia
Esta subéarea procura medir que el sustentante es capaz de:

« Establecer objetivos del programa de mercadotecnia

- Disefio del marketing mix del producto o servicio turistico

- Determinar objetivos de publicidad para el desarrollo de campafias de publicidad
« Establecer lineamientos de promocion de ventas

C 3. Aplicacion de procesos para la comercializaciéon
Esta subarea procura medir que el sustentante es capaz de:

« Realizar estudios comparativos de productos y servicios turisticos para valorar las
opciones

« Determinar la demanda del producto turistico de acuerdo con el analisis del mercado
disponible

« Elaborar estrategias de promocién del producto y servicio turistico

« Elaborar estrategias de venta del producto y servicio turistico

C 4. Desarrollo de estrategias de distribucion
Esta subarea procura medir que el sustentante es capaz de:
« ldentificar las caracteristicas de los canales de distribucién

« Seleccionar el canal de distribucion
« Implementar la estrategia de distribuciéon
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Examen en linea

En esta modalidad de examen, usted:

e revisara las preguntas (reactivos) del examen en la pantalla de una computadora
e respondera los reactivos seleccionando la opcidn correcta con el ratén (mouse) de
la computadora

Durante el examen en linea, podra realizar las mismas acciones que efectla en una prueba
de lapiz y papel:

e leery contestar los reactivos en el orden que desea

e marcar un reactivo cuya respuesta desconoce o tiene duda

e regresar arevisar un reactivo

e modificar la respuesta de un reactivo

e visualizar el texto de cada caso o situacion
En caso de que usted requiera hacer algun célculo, el aplicador le proporcionara hojas

foliadas para dicho fin. Al finalizar la sesion del examen las debera regresar al aplicador,
pues no podré sustraerlas del espacio asignado para la aplicacion.

Coémo ingresar a su examen
Al momento de llegar a la sede en la cual presentard el examen, se le asignara una

computadora que ha sido configurada para manejar el examen en linea del Ceneval y que
mostrard la siguiente pantalla de entrada:

>
a0

CENEVAL®

1. Seleccione el tipo de
examen que va a presentar

EXamen EN LINGa

Seleccione un tipo de examen
Seleccione un tipo de examen v
Seleccione un examen

Aceptar
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Evaluar...

Una buena medida para educar mejor

EXamEN EN Linca

Seleccione un tipo de examen

Seleccione un tipo de examen
Seleccione un tipo de examen

Acuerdos 2i
Examenes de 0 de |a licenciatura

Examenes de egreso de las universidades tecnoldgicas
‘ Examenes de ingreso

Exdmenes demo
Instituto Federal Electoral (IFE)

(Aceptar |

1. Seleccione el examen que va a presentar y luego dé un clic en el boton [Aceptar].

Evaluar...

Una buena medida para educar mejor

1. Seleccione el examen que

EXamen en Unea va a presentar
Seleccione un tipo de examen
Examenes de egreso de la licenciatura ,V3|
Seleccione un examen

EGEL en Administracion A
EGEL en Biologia =]
EGEL en Ciencias Agricolas

EGEL en Ciencias Computacionales

EGEL en Comercio f Negocios Internacionales
EGEL en Contaduria v

| Aceptar
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2. Dé un clic en la sede de aplicacion que le corresponda y después en el botdn
[Aceptar].

S
S
aj)

CENEVAL®

EXamEN EN LiNEa

Seleccione una aplicacion

[CENEVAL A.C (27 de Sep de 2011)

2. Dé un clic en la sede que le /

corresponde

Acopter \

Haga clic en [Aceptar]
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3. Introduzca el folio que se le proporcioné. Considere que el sistema distingue
mayusculas y mindsculas. Antes de ingresar su folio, revise que la funcién Bloqueo
de mayusculas no esté activada. Por lo general, en el teclado se enciende una luz
para indicarlo. Tenga cuidado de no introducir espacios en blanco, ya que el sistema
los considera como un caracter. Haga clic en el botén [Aceptar].

S
>
n|||:|l| 1

CENEVAL®

EXaMEN EN Linea

Ingrese su folio y contrasefia

g 7’ 3. Introduzca su folio y contrasefia

Haga clic en [Aceptar] |—— Acepiar
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iniciar sesion.

apl

CENEVAL®

Sustentante

Folio 6940010
Seleccione una sesién
[___Accion |
EGEL en Turismo — Sesién 1 Sesién no iniciada iniciaggesion
EGEL en Turismo — Sesién 2 $esién no iniciada (necesita terminar la sesion anterior para contestar esta) /
| sair | 4. Haga clic aqui para iniciar

la sesion

5. Cuando usted oprima Iniciar sesién se desplegara el texto de la Carta de
Confidencialidad. Una vez que la haya leido, haga clic en l:l [siguiente] para

continuar.

> .
~I|lf,ll|| i

CENEVAL®

EXamEN EN Linca

Lea el contenido

Yo, , comprendo gue tendré acceso a material confidencial gue es propiedad de Ceneval v que se me presenta con el Unico propdsito de que
[ responda a la prueha, por o gue me comprometo a no reproducir, discutir o divulgar de manera alguna la naturaleza de ese material y el contenido
del examen, incluidas preguntas, respuestas, instrucciones, etcétera.

Oprima [Siguiente] ﬂ para continuar

/ Si( “ielne u

Haga clic en m para continuar
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6. Aparecera una pantalla que le mostrard las areas y el nimero de reactivos que
comprende el examen. Asi como algunas recomendaciones para responder el

examen. Una vez que la haya leido, haga clic en III [siguiente] para continuar.

Nk

CENEVAL®

EXamEN EN LiNca

El EGEL en Turismo consta de 96 preguntas en 2 &reas. Si su examen consta de mas de una sesién, siga las instrucciones que le daré el’
aplicador al terminar la actual.

Al comenzar a contestar esta sesidn del examen contara con 4 hrs. 0 mins. de tiempo efectivo para resolver esta sesidn.

. Responda a todas las preguntas. Si no sabe la respuesta, intente |a opcidn que le parezca mejor; no se le penalizara si contesta mal a una
Lea el contenido > pregunta y podra volver para modificar una respuesta en cualguier momento.

Al finalizar de contestar esta sesidn de examen optima el botdn [Terminar] v levante la mano para avisar al aplicador. Espérelo y siga las
instrucciones que le dara.
Al salirfirme su salida en el Registro de Asistencia.

Oprima [Siguiente] m para continuar

/ Siguiente n

Haga clic en m para continuar
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7. En la siguiente pantalla se mostraran las instrucciones para desplazarse dentro del
examen (adelante se explicara con mayor detalle).

S
ail

CENEVAL®

Utilice estos botones m m Utilice el boton D [Interrumpir]

ara avanzar a la siquiente cuando necesite hacer una pausa en el
gregunta o regresarga la anterior examen (salir del recinto de aplicacion)

Use [Anterior] y [Siguiente] para avanzar y retroceder g las preguntas. También puede elegir por nimero la pregunta que guiera

" . . responder, haciendo clic en |a fila de ndmeros en la parte supedr de la pantalla.
Utilice el boton O [monitor]
para observar el resumen

ANJnalizar su examen y oprimir el hotdn [Terminar] tendra una oportunidad mas para confirmar si desea salir o si prefiere volver y seguir
conidgtando.

El [Monitor] “ muestra un resumen con informacion sobre las preguntas gue ya ha contestado y las gue faltan, asi como el tiempo transcurrido.
O Oprima [Material de apoyo] para tener acceso a formularios y otro tipo de materiales que acompafian a algunos examenes.
Utilice el boton [resaltar]

[Resaltar] "~ permite marcar en |a barra de nimeros una pregunta de la gue tenga duda para contestarla después.
para marcar las preguntas

El botén [Interrumpir] permite cerrar temporalmente su sesidn; sin embargo, requerird que el aplicador introduzca su contrasefia. Si por error
presiond este botdn puede regresar a su prueba haciendo "click" en la liga Regresar a examen

Oprima [Siguiente] u para continuar
Siguiente

/

Haga clic en m para continuar
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Cdémo responder los reactivos del examen

La pantalla del examen consta de diferentes secciones:

A. Una superior que contiene los botones que permiten terminar o interrumpir la sesion,
ver el tiempo que le resta para responder la sesién, monitorear el avance en el
examen, resaltar la pregunta, y avanzar o retroceder entre los reactivos

B. Una central que muestra el indice de los reactivos contenidos en el examen

C. Una inferior que consta de dos secciones. La izquierda que muestra los reactivos o
preguntas, y la derecha las opciones de respuesta

Sustentante:

Examen: EGEL en Turismo
Folio: 06640209 /
erminar Interrumpir Ver tiempe Monitor Material de apoyo Ayuda Resattar pregunta Anterior Siguiente
B m 1234567891011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 38 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 53 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 71
»
Pregunta 66) - 3345 Opciones
A partir de la siguiente descripcion del preducto turistico “El corazon de México”, identifique los 1924
elementos de la planta turistica. e
. . . . 3 1,35
‘Ven y disfruta El corazén de Meéxico, podras divertirte a lo grande, saborear la gastronomia local
de los mercados, quedarte con nosotros en establecimientos construidos en el siglo XIX, gozar de 2,56
una tipica velada oaxaquefia y admirar la unica plaza hecha de petate. El corazon de México te 345
espera.” T
1. Hoteles
2. Espectaculos publicos
3. Agencias de viajes
4. Comedores tipicos
5 Albergues
6. Restaurantes

.

Ver este contenido en una ventana flotante Ver este contenido en una ventana flotante
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Existen reactivos que tienen un texto, situacion o caso que es comun a otros reactivos
a los que se les denominan multirreactivos. En estas circunstancias, usted podra
visualizar la informacion completa del caso en la columna izquierda de la pantalla y
cada reactivo asociado aparecera en la seccion derecha. Considere que el texto de la
columna izquierda se mantendra mientras se da respuesta a las preguntas asociadas.
En cuanto se responda la dltima del caso y se elija la siguiente pregunta, cambiaran
ambas secciones con los textos del caso siguiente y su primera pregunta; o bien, con
la pregunta y sus opciones de respuesta.

Sustentante:
Examen: EGEL en Informatica
Folio: 06940010
Terminar Interrumpir Ver tiempo Monitor Material de apoyo Ayuda Resaltar pregunia Anterior Siguienie

. 1234567891011121314 1516 17 18 19 20 21 2223 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 40 50 51 52 53 5
Seleccione lapregunta - ==-=-==-=*—- - == - = = - C R e T T e E S E e e ==

Pregunta 22) - 884 Opciones

Unaempresa desea determinar un plan de produccion para los siguientes seis meses. La Calcule el costo total de operacion para la empresa en el segundo mes, considerando )
compaiiia fabrica diferentes tipos de dulces pero cree que puede programar su L . ’

produccién total en libras, siempre y cuando la mezcla de dulces que se venden no e Unaproducciénacorde a la demanda del periodo
cambie de manera muy drastica. Actualmente, tiene 70 trabajadores y 9 000 libras de e Manode obra de 91 trabajadores

dulces en inventario inicial. Cada trabajador puede producir 100 libras de dulce al mesy « Inventarios de 9 000 o mas

se le pagan $5.00 por hora. El tiempo extra, a una tasa del 150% del tiempo normal

puede utilizarse hasta un maximo de 20% adicional al tiempo normal en cualquier mes.
Cuesta $0.80 almacenar una libra de dulce un afio, $200.00 contratar a un trabajador y @ 2159
$500.00 despedirlo. El pronéstico de ventas para el segundo semestre del afio es: 7 998
10 044, 12000, 7 998, 6 000 y 4 991 libras de dulce. - 2170
1 - 2590
~ 32.10
Mer este contenido en una ventana flotante: Ver este contenido en una ventana flotante
Terminado
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Para responder a cada reactivo del examen deberé realizar el siguiente procedimiento:

1. Lea cuidadosamente la pregunta que aparece en la seccion izquierda. Si se trata de
un caso o multirreactivo, entonces lea el texto de la seccién izquierda y cada una de
sus preguntas en la seccion derecha

Analice las opciones de respuesta

Identifique la respuesta que usted considera correcta y haga clic en el boton redondo
gue se encuentra a la izquierda de la opcion seleccionada. Note que el nimero
correspondiente a la pregunta cambia de color en la ventana que aparece en la parte
superior derecha de la pantalla: los numeros de los reactivos que ya respondié
se despliegan en color turquesa y los que aun no ha contestado, estan en
negro

w N

Reactivo simple Multirreactivo

1. Lea el contexto del
caso y cada una de las
preguntas asociadas

1. Lea la pregunta

tart % i Sustentante
[ —— ﬂ [CI £nen: EELenngened

osm10 e sewern KIS 0010

sonccomiaprgny 12BITIRIH RN NN ZBABNVBBONRBUBRTHN QNSO USRI BAWY 20 Y secconsapgo 1114HTII U UBNTNBRUZDG BATBRRYRBUB VAN QUG LU BT U BRNRBY
Pregunta 22) - B4 Opeiones inta 22) - 884 Opciones.
Ui G R : 2150 ; bt o oelccsott e cperacenpus s ampuss el egurdoms condvonde
. p o Unaproduccidnacorde a ks demenda del parodo
Concapto  Emento 1 Elemento 2 Elemento 3 Elementa & a1 : . \unammm:m.,nm
Teepows | uM | & @ 4 o o lnveniarosde 90000 mis

| Churacones 18 1% W i 5500

| Califieacion 0% 100 32401

| wh s

Pl peza
‘ Calcule ol Sempo estindar de | operandn, en plezas por hor
|
U este conteni en na verkana ot VMMYM 2. Analice las OpCioneS o e contoaid i oot et

3. Haga clic sobre la
opcion correcta

Como desplazarse dentro del examen

Al igual que en un examen en papel, usted puede revisar y contestar las preguntas de su
examen en linea en el orden que le resulte mas conveniente, bajo dos tipos de situacion:

a) Puede responderlas conforme aparecen; es decir, primero la 1, después la 2 y asi

sucesivamente hasta llegar al final del examen
b) Puede ir directamente hacia una pregunta en particular
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A continuacion se describen estas dos formas de "navegar” entre las preguntas.

a) Paraver las preguntas en orden predeterminado.

Si desea responder los reactivos en el orden que aparecen, debera responder a la
primera pregunta y dar un clic en el boton lII [Siguiente] que se ubica arriba de la

ventana del indice de los reactivos, y se desplegard el siguiente reactivo. Para

regresar a la pregunta que acaba de responder, dé un clic sobre el botén
[Anterior]

b) Parair auna pregunta en particular.
La barra que aparece después del texto Seleccione la pregunta, le permite moverse
directamente a una pregunta en particular. Para hacerlo, basta con dar un clic sobre
el nimero de la pregunta a la cual desea moverse. Recuerde que usted ya ha
respondido las preguntas cuyo ndmero aparece en color turquesa y le falta por
contestar las que estan en negro

Sustentante:
Examen: EGEL en Turismo
Folio: 06640209

Terminar Interrumpit Ver tiempo Monitor Malerial de apoyo Ayuda Resallar pregunta Anterior

Siguiente
-

i 123456789101112131415161718192 123 2627 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 30 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 5§ 59 60 61 62 63 64
Seleccione la pregunta

Pregunta 66) - 3345 Opciones

A partir de la siguiente descripcion del producto turistico “El Z6razén de México”, identifique los 124
elementos de la planta turistica. T
1.3,5
‘Ven vy disfruta El corazén de México, podras divertirte A lo grande, saborear la gastropomia local '

de los mercados, quedarte con nosotros en establegifiientos construidos en el siglo XIX, gozar de 2,56
una tipica velada oaxaquefia y admirar la Unica pfiza hecha de petate. EI corazon de| Mexico te

espera.” 3,45

Hoteles
Espectaculos publicos

566 67 68 69 71

Agencias de viajes
Comedores tipicos
Albergues
Restaurantes

a) Utilice estos botones para
avanzar a la siguiente
pregunta o regresar a la

b) Utilice la barra para seleccionar una anterior

pregunta. Las preguntas respondidas Las preguntas que se han

D W o

aparecen en turquesa, y las no marcado se muestran
contestadas en negro resaltadas en color arena

Aer este contenido en una ventana flotante: Ver este contenido en una ventana flotante

Cémo marcar o resaltar una pregunta en la cual tiene duda

En el examen en linea, usted puede marcar una pregunta en la que tenga duda sobre su
respuesta y desea revisarla en caso de que le sobre tiempo; o bien, porque decidié
responderla al final. En la pantalla donde se despliega la pregunta que quiere marcar, dé
un clic en el texto Resaltar pregunta y el nUmero correspondiente aparecera resaltado en
color arena en la seccion donde se encuentran las preguntas.
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Como consultar el tiempo disponible

En la parte superior izquierda de la pantalla del examen en linea aparece la figura de un
reloj seguido de la frase Tiempo restante. Al dar un clic en el reloj, se muestra el tiempo que
le queda disponible para terminar el examen, como se indica en la figura anterior.

Cinco minutos antes de que se agote el tiempo disponible para el examen, el sistema
desplegar4 una ventana con una advertencia. Cuando haya transcurrido el tiempo
designado para el examen, el sistema lo cerrara y no podra continuar respondiendo a las
preguntas.

Sustentante:
Examen: EGEL en Turismo 3 hrS 1 4 |T|i|'|5
Folio: 06640209 ° °
Terminar Interrumpi Ver tiempo Monitor Material de apoyo Ayuda Resaltar pregunta Anterior Siguiente
<€

0 12345678910 1112 1314 1546 17 18 10 20 21 22 23 24 25 26 27 28 20 30 31 32 33 34 35 36 37 38 30 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 5152 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 71
Seleccione la pregunta

Pregunta 66) - Opciones

A partir de la siguiente descripcion del productofristico “El corazén de México”, identifique los 1924
elementos de la planta turistica. e
1,35
“Ven y disfruta £/ corazon de México, podi#S divertirte a lo grande, saborear la gastronomia local o
de los mercados, quedarte con nosotros £n establecimientos construidos en el siglo XIX, gozar de 2,58
una tipica velada oaxaquefia y admirgf la Unica plaza hecha de petate. El corazén de México te

espera.” 34,5

Hoteles

2. Espectaculos publicos
3. Agencias de viajes
4. Comedores tipicos
5

6.

Aberg Haga clic en el reloj para

ver el tiempo restante del
examen

Mer este contenido en una ventana flotante! Ver este contenide en una ventana flotante
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Usted podra monitorear el avance que lleva en el examen. Dé un clic en el boton D
[Monitor] y aparecerd una ventana que le permitira observar el avance.

Sustentante:
Examen: EGEL en Turismo
Folio: 06640209

Terminar Interrumpir Ver tiempo MD"N Material de apoye Ayuda Resaltar pregunta Anterior Siguiente.

" 2 s o 1 2 eg 8 69 T1

| https}f10.10,50.201:8080/EEL_6fmanitar. jsp i 3

Seleccione la pregunta

Pregunta 66) - 3345

A partir de la siguiente descripcion del producto turistico *El cgefizon de México”, identifique los
elementos de la planta turistica - COMUNICACION ORGANIZACIONZ| [1 |z |3 |45 6|7 |a]s 10
“Ven y disfruta E/ corazon de México, podras divertirtelo grande, saborear la gastronomia local 2' INVESTIGACION CIENTIFICA 1112 1314115 1617 |18 19 20
de los mercados, quedarte con nosotros en establ ientos construidos en el siglo XIX, gozar de 13. PERIODISMO 21 (22|23 (24|25 (2627 (28|29 30
ggselrl'giga velada oaxaquefia y admirar la nicgAflaza hecha de petate. Ef corazon de México te Significado de colores en temas 31 (32|33 3435 |36 |37 |38 |39 40
ema completad M 4243|445 46 |47 |48 |90 50
; E"fe‘etﬁ, os pbl ema incompleto 51|52 |53 [ 5455 |56 [ 57 [58 |59 60
spectaculos publicos pa—
3 Agencias de viajes Significado de colores en preguntas 16263 6465|6667 |68 69 70
: gm&ﬁgs tipicos 'eU“:‘L: =i °°'n':::‘t:' — 71 [72[73 78[5 [76 [71 7879 %0
Pregunta sin co r con duda -
5_Restaurantes Pregunta contestada 2o ] [ )
. Pregunta contestada con duda 91]92193|94]95 96| 97| 98 | 99 100)
Monitor de avance 101[102]103[10{10 106107 108109 110)
T 23 A TS A16 {117 [113]119 120
121122

I Tiempo restante: 3 hrs. 12 mins. I

Ver este contenido en una ventana flotante

Terminado
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Cdémo interrumpir la sesién del examen

Si usted necesita hacer una pausa para después continuar contestando el examen, debera

dar un clic en el botén D [Interrumpir] que aparece en la barra superior de la pantalla y
avisar al aplicador para que autorice la interrupcion mediante el registro de una clave y
contrasena.

Sustentante:
Examen: EGEL en Turisme
Folio: 06640209

Terminar Interrumpic Ver tiempo Monitor Material de apoyo Ayuda Resaltar pregunta Anterior Siguiente

Seleccione la pregunta 1 23450N3210 111213141516 1718192021 222024252627 282930 3132 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 43, 49 50 51 52 51 54 55 56 57 58,50 50 61 62 63 64 65 66 6768 69 71

Preguiq 66) - 3345 Opciones

A partir de la siguiente descripcion del producto tuNgtico “El corazon de Meéxico”, identifique los 124
elementos de la planta turistica T

1,35
“Wen y disfruta EI corazén de México, podras divertirte a lo Oxqnde, saborear la gastronomia local
de los mercados, quedarte con nosotros en establecimientos cORgtruidos en el siglo XIX, gozar de 2,56
una tipica velada oaxaquefia y admirar la unica plaza hecha de Pe{ate. Ef corazon de México te
espera.” 3,45

Hoteles

Espectaculos publicos
Agencias de viajes
Comedores tipicos
Albergues
Restaurantes

[SYLFSEXTNIN

Utilice el botén D [Interrumpir]
cuando necesite hacer una pausa en el
examen (salir del recinto de aplicacion)

Ver este contenido en una ventana flotante Ver este contenido en una ventana flotante

El examen se cerrara y el sistema estara advertido de que usted dejara de estar activo,
aunque debe tener presente que el tiempo disponible para responder se seguira
consumiendo. Para continuar, tanto usted como el aplicador deberan ingresar nuevamente
su clave o folio y su contrasenia.

e

PARA SUSPENDER LA SESION DEBE INGRESAR LA CLAVE DEL APLICADOR

Lo

Clave: 0
Contrasefia:

Ty

Reg resar al examen

Utilice la clave y contrasefa del
aplicador para continuar con el
examen

S R L T
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Es importante que usted dé un clic en O [Interrumpir] si se separa de la computadora y
deja de responder el examen por cualquier motivo. El sistema verifica de manera continua
gue los sustentantes que han iniciado una sesion se mantengan activos. Si detecta que
alguno ha estado inactivo durante 5 minutos, bloquea el folio correspondiente. En este caso,
para volver a abrir la sesion, se debera esperar 5 minutos mas.

Tenga cuidado de no dar clic en el botén D [Terminar], salvo cuando haya finalizado la
sesion del examen. Esta opcién le indica al sistema que usted ha concluido la sesion y ya
no podra regresar o revisar o contestar las preguntas.

Coémo terminar la sesion del examen

Una vez que ha finalizado su examen y ya no desea revisar alguna pregunta, siga estos
pasos para concluir su sesion y salir de ella:

1. Haga clic en el botén D [Terminar] que aparece en la parte superior izquierda de
la pantalla y aparecera una ventana para confirmar su decision de concluir
definitivamente su sesion. Si aun hay preguntas que usted no ha contestado, aqui
se le indicard mediante un mensaje emergente.

2. Dé un clic en el botén [Aceptar] para confirmar que desea terminar la sesion del
examen o seleccione [Cancelar] si desea continuar en la sesion. Terminar la sesion
implica que usted ha concluido con ella y el sistema cerrard su sesion de manera
definitiva. Su folio ya no podra utilizarse para abrirla de nuevo.

Sustentante:
Examen: EGEL en Turismo
Folio: 06640209

Terminar Inferrumpir Ver tiempo Monitor Material de apoye Ayuda Resaltar pregunta Anterior Siguiente:

i 1234567891011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 20 30 31 32 33 34 35 36 37 38 30 40 41 42 43 44 45 46 47 48 40 50 51 52 53 54 55 56 57 58 50 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 T
Seleccione la pregunta

Pregunta 66) - 3345 Opciones

A partir de la siguiente descripcion del producto turistico “El corazén de México”, identifique los 1924

elementos de la planta turistica e
1,3,5

‘Ven y disfruta E/ corazon de México, podras divertirte a lo grande, saborear la gastronomia local o

de los mercados, quedarte con nosotros en establecimientos construidos en el siglo XIX, gozar de 2,56

una tipica velada oaxaquefia y admirar la Unica plaza hecha de petate. Ef corazon de México te

espera.” 3.4.5

Hoteles

2. Espectaculos publicos
3. Agencias de viajes

4. Comedores tipicos

5. Albergues

6. Restaurantes

Ver este contenido en una ventana flotante Ver este contenido en una ventana flotante
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Sustentante:

Examen:
Folio:

EGEL en Informatica
06940010

Terminar

Interrumpir Ver tiempo Monitor Material de apoyo Ayuda

Resaltar pregunta Anterior

Siguiente

Seleccione la

Pregunta 28) - 15

La pégina en http://10.10.50.201:8080 dice:

(7]

Un equipo de desyrrollo de software trabaja en un pri
empresa de telefonia celular. Este utiliza el modelo incre
vida, desarrollando el jroyecto en el siguiente orden:

Esta por terminar su examen

126 preguntas no se han contestado atin

Una vez terminade no podra cambiar sus respuestas
;Desea terminar su examen?

Opciones

a) Subs D moviles
b)Desa Haga clic en [Terminar] W i
¢) Subst cuando haya contestado ot

todas las preguntas y desee

cerrar la sesion

1. Reurmomrcormercneme para recapar Tequermiientos de las aplicaciones
méviles

2. Acotacion del subsistema de administracion de aplicaciones moviles

3. Elaboracion de diagramas de caso de uso del subsistema de tienda en
linea

Ordene lie deben llevarse a cabo. |~

4. Codificacion de las aplicaciones mdviles
5. Pruebas del subsistema de administracion de aplicaciones

o T i{e’réé{e’c‘&l’l‘teni’(l}) &n una ventana flotante

Terminado

confirmar su decision de
terminar la sesion del
examen. Seleccione
[Cancelar] si quiere revisar
de nuevo las preguntas

Ver este contenido en una ventana flotante
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3. Aparecerd una pantalla que le indica que ha finalizado su examen. Dé un clic en el
botdn [Salir] para cerrarla.

Ha finalizado su sesién.

® Ha terminado su examen.

Dé clic aqui para cerrar la
sesion
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Examen en papel y lapiz

Hoja de respuestas

La hoja de respuestas esta disefiada para ser leida por una maquina denominada “lector
Optico”. Por esta razoén, cualquier doblez, enmendadura o marcas diferentes a las que se
solicitan pueden alterar la lectura de ésta y, por lo tanto, de los resultados. ES
IMPORTANTE QUE USTED REVISE LA HOJA DE RESPUESTAS CUANDO SE LA
ENTREGUEN Y LA CUIDE MIENTRAS ESTA EN SUS MANOS PARA EVITAR QUE
ESTE EN MALAS CONDICIONES EN EL MOMENTO DE DEVOLVERLA.

EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESD DE LA LICENCIATURA
HOJA DE RESPUESTAS

12 SESION

VALIDA SOLO EN 2018 [JIE

1. ESTE CXAKEN 5300

IMPORTANTE

[*] TRETHUCCIINES

S LLEME T MRS Lo ki o

2 D LS LUJNA I CAIDR

R LA FERPLE T OONCE

1 L L NEEATE AR DL WMEAD o b 1

3 B EOWSOSA RAFE SOMPLITaMEWTE WO TaZ<E
A D LN e AR FURAN O L0 Dt O

i
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T B SO SO K.ﬂrl'll'l'll'\'lm ol & &

RIS
HE ARIJEIL]| |2
[
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e

Bigkgia

Clancis

Chancias Comprei Boonias
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oL
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Cuadernillo de preguntas

El cuadernillo de preguntas consta basicamente de los siguientes elementos: portada,
instrucciones y reactivos.

Portada del cuadernillo

A continuacién, se presenta un ejemplo de la portada de uno de los cuadernillos del
examen, correspondiente a la primera sesion de la aplicacion. En la parte inferior, usted
debera anotar su nombre completo y el nimero de folio que le fue asignado cuando se
registro para el EGEL.

4

>
nll|||,|||

I  CENEVAL® I

EXAMEN GENERAL
PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN TURISMO

EGEL-TUR
EXAMEN 01

PRIMERA Y SEGUNDA SESIONES En esta seccion debera

anotar su nombre completo

NOMBRE DEL

SUSTENTANTE: —
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S)

En esta seccion debera
anotar su nimero de folio

NUMERO DE FOLIO DEL PASE DE INGRESO

ADVERTENCIA: QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO CUALQUIER TIPO DE REPRODUCCION, EXPLOTACION COMERCIAL,
INTERCAMBIO O ALTERACION, PARCIAL O TOTAL, DEL CONTENIDO DE ESTE MATERIAL IMPRESO.

LA VIOLACION DE ESTA PROHIBICION SE PONDRA EN CONOCIMIENTO DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES SIN EXCEPCION DE
PERSONA ALGUNA Y DARA LUGAR A QUE SE IMPONGAN LAS SANCIONES PENALES, CIVILES O ADMINISTRATIVAS QUE PROCEDAN,
DE ACUERDO CON LAS LEYES, TRATADOS INTERNACIONALES Y EL CODIGO PENAL FEDERAL.

EGTUR/O1
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Instrucciones para contestar la prueba

Para responder el examen se le daran diversas indicaciones, tanto en forma oral como
escrita. A continuacién se presentan las instrucciones que encontrara al final del cuadernillo
de preguntas, las cuales debe leer antes de llevarlas a cabo.

1. Asegurese de que entiende perfectamente todas las instrucciones. Pregunte al
aplicador lo que no le parezca claro.

Anote su nombre completo y nimero de folio en la portada de este cuadernillo.

Verifigue que la hoja de respuestas corresponda a esta sesion. En ella anote y llene los
6valos con los siguientes datos: numero de folio, nombre iniciando con el apellido
paterno, nombre del examen, nimero de examen e institucion donde estudi6 la
licenciatura.

Asegurese de que el nUmero de examen asignado sea el mismo en todas las sesiones.

Lea cuidadosamente cada pregunta antes de marcar la respuesta. Recuerde que para
cada pregunta hay cuatro opciones de respuesta identificadas con las letras: A), B), C)
y D), y s6lo una es la correcta.

6. La opcidon correcta debe marcarla en la hoja de respuestas. Dado que la hoja se
procesara por computadora, tome en cuenta lo siguiente:

a) Utilice solamente lapiz del nimero 2%/».
b) Sdlo llene la informacién que se le solicita. No haga otro tipo de anotaciones.
c) Llene completamente el évalo que corresponda a la opcién elegida.

INCORRECTO CORRECTO
& DO o

d) Marque s6lo una opcion de respuesta en cada pregunta. Si marca mas de una, el
programa de computo la considerard incorrecta.

e) Si quiere cambiar alguna respuesta, con goma blanda borre por completo la marca
original y llene totalmente el évalo de la nueva seleccion. jNo use ningun tipo de
corrector!

f) Asegurese de marcar la respuesta en el renglon correspondiente al nimero de la
pregunta.

g) No maltrate ni doble la hoja de respuestas.

h) Si necesita hacer calculos o anotaciones, hagalo en los espacios en blanco del
cuadernillo de preguntas.

7. Administre su tiempo:

a) Tome en cuenta que no todas las preguntas requieren del mismo tiempo para
responderse.

b) Esimportante contestar todas las preguntas, sin embargo, no se detenga demasiado
en las preguntas que le parezcan particularmente dificiles. Continte con el examen,
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o bien, marquelas en este cuadernillo de preguntas y, si tiene tiempo, antes de
entregar el examen, regrese a ellas.

c) El examen no tiene preguntas capciosas. Si alguna le resulta particularmente facil,
ino es capciosal, jes facil! Respdndala y continte el examen.

d) No trate de ser de los primeros en terminar. Si otros acaban rapido o antes que
usted, no se inquiete ni se presione. Si le sobra tiempo, revise y verifique sus
respuestas.

Recuerde que no es ético, ni esta permitido, intentar copiar las respuestas de otro
sustentante o los reactivos del examen, estas conductas seran sancionadas.

Durante el examen trate de mantenerse tranquilo y relajado. Concentre toda su atencién
en el contenido del examen. En tanto se distraiga menos y se concentre mas en la
tarea, tendra un mejor desempeio.

Familiaricese con el examen. Recuerde que hay diferentes tipos de instrucciones para
las preguntas.

El aplicador no podra atenderle para resolver dudas relacionadas con el contenido e
interpretacion de las preguntas del examen.

Cuando termine de contestar o finalice el tiempo de la sesidn, devuelva este cuadernillo
de preguntas y la hoja de respuestas al aplicador.

Cuando el aplicador le indigue, desprenda el sello del cuadernillo. Revise que no falten
paginas y no existan problemas de impresion. De encontrar algun problema de
impresion, debera solicitar la sustitucion del material al personal del Ceneval.

Para que su examen sea valido, deber& presentar todas las sesiones que lo
integran.

¢ Qué tipo de preguntas se incluyen en el examen?
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En el examen se utilizan reactivos o preguntas de opcién multiple que contienen
fundamentalmente los siguientes dos elementos:

e La base es una pregunta, afirmacion, enunciado o gréfico acompafiado de una
instruccién que plantea un problema explicitamente.

e Las opciones de respuesta son enunciados, palabras, cifras o combinaciones de
numeros y letras que guardan relacion con la base del reactivo, donde s6lo una opcion
es la correcta. Para todas las preguntas del examen siempre se presentaran cuatro
opciones de respuesta.

Durante el examen usted encontrara diferentes formas de preguntar. En algunos casos se
hace una pregunta directa, en otros se le pide completar una informacién, algunos le
solicitan elegir un orden determinado, otros requieren de usted la eleccién de elementos de
una lista dada y otros mas le piden relacionar columnas. Comprender estos formatos le
permitira llegar mejor preparado al examen. Con el fin de apoyarlo para facilitar su
comprension, a continuacién se presentan algunos ejemplos.
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1. Preguntas o reactivos de cuestionamiento directo

En este tipo de reactivos, el sustentante debe seleccionar una de las cuatro opciones de
respuestas, a partir del criterio o accion que se solicite en el enunciado, afirmativo o
interrogativo, que se presenta en la base del reactivo.

Ejemplo correspondiente al area de Gestion de Organizaciones Turisticas.

Un hotel de cinco estrellas planea abrir en su edificio un piso ejecutivo que contara con
habitaciones tipo junior suite, registro de check in y check out, ademés de concierge que
daréd atencioén exclusiva a los clientes de ese nivel.

¢, Qué departamento debe tener prioridad en la asignacién de recursos humanos debido
al aumento de su operacion?

A) Ventas

B) Alimentos y bebidas
C) Divisién cuartos

D) Mantenimiento

Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcion correcta es la C, porque se requiere de otro concierge, ademas aumentaran
los huéspedes en recepcion y las camaristas tendran otro piso por limpiar.
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2. Jerarquizacion u Ordenamiento

Este tipo de reactivos demanda el ordenamiento o jerarquizacion de un listado de
elementos, de acuerdo con un criterio determinado. La tarea del sustentante consiste en
seleccionar la opcion en la que aparezcan los elementos en el orden solicitado.

Ejemplo correspondiente al area de Desarrollo de productos y servicios turisticos.

Dentro de una ruta turistica se pretende aprovechar las caracteristicas socioculturales
de un poblado, cuyas peculiaridades son: la gastronomia basada en la entomofagia, una
celebracion religiosa enfocada a venerar a sus difuntos, su lenguaje y sus caracteristicas
medioambientales, clima templado-himedo y una cantidad considerable de afluentes.

Ordene de mayor a menor importancia las consideraciones de sostenibilidad para el
desarrollo de este proyecto.

1. Usar tecnologias para aumentar la productividad de los recursos
2. Respetar la autenticidad sociocultural de la comunidad anfitriona
3. Asegurar actividades econémicamente viables a largo plazo

4. Optimizar el uso de los recursos naturales

5. Implementar la infraestructura necesaria para su desarrollo

A) 1,3,4,52
B) 2,5,3,1,4
C) 4,23,5,1
D) 4,1,2, 3,5

Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcién C es la respuesta correcta, porque la jeraquizacion de los elementos debe
empezar por el cuidado del medio ambiente (recursos naturales), posteriormente se
sigue con el del entorno y la comunidad.
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3. Eleccion de elementos

En este tipo de reactivos el sustentante debe clasificar una serie de hechos, conceptos,
fendbmenos o procedimientos de acuerdo con un criterio especifico solicitado en la base del
reactivo.

Ejemplo correspondiente al area de Desarrollo de productos y servicios turisticos.

Bahias de Huatulco es un Centro Integralmente Planeado que en el afio 2012 recibid
433 mil turistas procedentes principalmente de Estados Unidos de América y Canada,
quienes tienen un gasto medio de 757 USD y su estancia promedio es de 6.5 dias. La
oferta hotelera consta de 3,415 cuartos que tienen una ocupacién promedio de 49.5%.
Los atractivos del destino son las 36 playas y el Area Natural Protegida de 11 mil
hectareas de importancia biol6gica y ambiental, en la cual se llevan a cabo actividades
turisticas como observacion de aves, caminata, senderos interpretativos, observacion
de flora y fauna y recorridos en bicicleta. Bahias de Huatulco se encuentra certificado
con el distintivo Earth Check Gold que lo posiciona a nivel mundial como un destino
sustentable. Las vias de acceso al destino son el aeropuerto internacional y las
carreteras federales.

Si se pretende realizar un proyecto de un mariposario en el destino, seleccione los
elementos que garantizan su viabilidad.

. Accesibilidad

. Gasto medio

. Certificacion

. Motivo de viaje
. Inversion

. Promocién

OO, WNPE

ClwwN
oA o Ul

1
1
C) 2
4

Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcién C es correcta, porque el gasto medio es superior al promedio nacional,
considerando el numero de dias en el destino. La certificacion proyecta la imagen de un
destino que valora y armoniza con la naturaleza, por lo tanto el mariposario seria una
experiencia significativa para el turista. El principal motivo de viaje al destino son las playas
y el contacto con la naturaleza.
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4. Relacion de columnas

En este tipo de reactivos se presentan dos columnas, cada una con contenidos distintos,
que el sustentante debera relacionar de acuerdo con el criterio especificado en la base del
reactivo:

Ejemplo correspondiente al area de Desarrollo de productos y servicios turisticos

Los encargados de la promocion turistica de un municipio del estado de Jalisco desean
hacer un inventario de sus atractivos y clasificarlos para desarrollar los programas
turisticos mas convenientes.

Relacione la categoria con el atractivo que le corresponde.

Categoria Atractivo
1. Sitios naturales a) Zona de Tlaquepaque
2. Manifestaciones Histérico — Culturales b) Caverna del puente de Dios
3. Folklor c) Festival del Mariachi
d) Procesion a Santa Maria de
Guadalupe
A) 1a, 2b, 3c
B) 1a, 2c, 3d
C) 1b, 2a, 3c
D) 1b, 2a, 3d

Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcibn D es correcta, porque cada atractivo corresponde a la clasificacion del
inventario turistico. La caverna del Puente de Dios es considerado un sitio natural por su
caracter paisajistico; la zona de Tlaquepaque es una manifestacién histérico — cultural
gue redne un conjunto de recursos con valor artistico, histérico y monumental; la
procesion a Santa Maria de Guadalupe es parte del Folklor porque es una manifestacion
de las costumbres y tradiciones de esta poblacion.
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5. Multirreactivo

El multireactivo es un formato que permite evaluar conocimientos y habilidades
interrelacionados, a partir de una tematica comun en un area de conocimiento determinada,
o0 de la descripcion de una situacion o problema profesional especifico. Su estructura
presenta, primero, la descripcidon de una situacién, problema o caso, el cual puede incluir
un texto, una tabla, una gréfica, un mapa o un dibujo, seguido de una serie de reactivos que
deben contestarse a partir de la informacién presentada inicialmente. Cada pregunta se
evallia de manera independiente. De no saber la respuesta a una pregunta, es conveniente
continuar con el resto de los reactivos relacionados con el mismo problema. Los reactivos
pertenecientes al multirreactivo pueden adoptar distintos formatos, como los que se han
descrito anteriormente:

Ejemplo de un multirreactivo correspondiente al area de Desarrollo de Productos y
Servicios Turisticos.

Inicia grupo de reactivos asociados a un caso.

Un reconocido hotel planea adquirir un inmueble del siglo XVII catalogado como
monumento histoérico para ofrecer sus servicios con la intencion de aprovechar las
caracteristicas arquitectonicas e histéricas. Actualmente este edificio administrado por el
gobierno municipal presenta una afluencia continua de visitantes del interior del pais que
llegan a la ciudad por diversos motivos.

1. Identifique la jerarquia a la que pertenece el inmueble.

A) |
B) Il
c)
D) IV

Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcién B es correcta, porque el inmueble cuenta con una afluencia de visitantes que
llegan al lugar por otros motivos.
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2. ¢ Ante qué institucion se debe gestionar la autorizacion para el uso de dicho inmueble?

A) Secretaria de Turismo

B) Instituto Nacional de Antropologia e Historia
C) Instituto Nacional de Bellas Artes

D) Comision Nacional para la Cultura y las Artes

Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcién B es correcta, porgue esta institucion es la que se encarga de regular el uso
de los monumentos historicos.

3. De acuerdo con las tendencias del mercado, ¢cual es la ventaja competitiva que
presenta el proyecto?

A) Calidad en el producto

B) Sostenibilidad de los recursos
C) Diferenciacion del producto
D) Exclusividad en el servicio

Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcién C es correcta, porque el empleo de un inmueble que forma parte de la historia
local marca la diferencia del producto sobre la competencia.

Termina grupo de reactivos asociados a un caso.
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Registro para presentar el examen

El registro al examen puede hacerse en papel o en linea. El calendario de aplicaciones esta
disponible para consultarse en la pagina www.ceneval.edu.mx.

En cualquiera de las modalidades de registro, ya sea de manera presencial o en linea, es
de suma importancia que el sustentante proporcione correctamente todos sus datos, en
especial los referidos a la institucion donde estudié la licenciatura: nombre de la
institucion, campus o plantel y, en particular, la clave. En la modalidad presencial, la
clave se la proporciona la persona con quien realiza el tramite; en caso de la modalidad
virtual, aparece en el portal un catalogo de instituciones y la clave correspondiente. La
importancia de este dato, radica en que los resultados obtenidos en el examen seran
remitidos a la institucion que el sustentante sefiale al momento de registrarse.

Requisitos
Para poder inscribirse al examen es necesario:

1. Haber cubierto el 100% de créditos de su licenciatura o, en su caso, estar cursando el
ultimo semestre de la carrera, siempre y cuando la institucion formadora asi lo estipule.

2. Responder correcta y completamente el cuestionario de contexto del Ceneval que le
sera entregado en la sede de registro o en registro en linea.

3. Realizar el pago correspondiente. Si su registro es a través del portal del Ceneval, el
pago serd referenciado de acuerdo con las indicaciones en el pase de ingreso. Si su
pase de ingreso no contiene los datos para el pago, debera acudir a la Institucion donde
presentara el examen

4. Acudir a la sede de registro que mas le convenga y llevar los siguientes documentos:

a) Fotocopia del comprobante oficial que acredite haber concluido el 100% de sus
estudios (certificado total de estudios, constancia de terminacion o historial
académico) y que indique claramente la institucion de egreso (incluyendo campus,
en su caso), asi como la fecha de ingreso y egreso de la licenciatura

b) Fotocopia de identificacién oficial es: la credencial para votar expedida por el
Instituto Nacional Electoral (INE), o por el IFE aln vigente, o el pasaporte expedido
por la Secretaria de Relaciones Exteriores para el caso de los mexicanos.

c) Dos fotografias tamafio infantil recientes

d) Ficha de depdsito con el sello y la rafaga del banco por la cantidad correspondiente
al EGEL o comprobante impreso de transferencia bancaria

Registro en linea
Uno de los servicios electronicos que ofrece el Ceneval es el registro por medio de internet.

Se trata de un medio agil y seguro para que los sustentantes proporcionen la informacion
que se les solicita antes de inscribirse a la aplicacién de un examen.

Antes de registrarse, por favor revise la lista de sedes de aplicacion para saber si debe
acudir a la institucion o puede hacer su registro en linea.
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Para las sedes de la Ciudad de México el registro se realiza Unicamente en linea. Ademas,
se cuenta por lo menos con una sede en esta modalidad en Aguascalientes, Chihuahua,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Morelos, Nayarit, Querétaro, Tabasco,
Tamaulipas, Veracruz y Yucatan. En estas entidades federativas el registro se hace en la
siguiente liga: Registro en Linea.

El horario de servicio del registro en linea es de lunes a domingo, las 24 horas del dia.
Este registro permanece abierto desde las 0:01 horas del dia que inicia el registro de
sustentantes hasta las 24:00 horas del dia de cierre (para las fechas de aplicacién
consulte la liga http://www.ceneval.edu.mx/web/guest/paguete-informativo)

Cuestionario de contexto

Todo sustentante, al registrarse al examen, debera llenar el cuestionario de contexto, el
cual es un complemento importante de las pruebas de logro, pues busca obtener
informacién que permita explicar los resultados obtenidos por los estudiantes en el EGEL.

El cuestionario de contexto tiene como propdésito:

1. Describir a la poblacién evaluada, asi como el contexto en el que se desenvuelven.

2. Contextualizar las medidas de logro académico obtenidas por los sustentantes, a partir
de ciertas variables.

3. Promover larealizacion de estudios que den cuenta del desempenio de los sustentantes,
identificando factores que afecten o promuevan el aprendizaje.

Ubicar las diferencias en el desempefio de los sustentantes y ofrecer a las instituciones
educativas informacion clave que explique estas diferencias permitira contar con elementos
para la mejora de la calidad de los servicios educativos que ofrecen.

NUmero de folio

El nidmero de folio es el cédigo que el Ceneval utiliza para la identificacion de los
sustentantes en el proceso de aplicacién de los exadmenes; en el momento en que un
sustentante se registra para presentar un examen, se le asigna un numero de folio Unico y
personal, que tendra que registrar en su hoja de respuestas al momento de responder el
examen. Este niumero de folio juega un papel importante en el proceso de aplicacion, ya
que permite unir los datos del cuestionario de contexto de cada sustentante con sus
respuestas del examen, para posteriormente calificar el examen y emitir los resultados.
Como puede deducirse, este nimero es de enorme importancia en el control de la
informacién y es fundamental que el sustentante sea cuidadoso en el manejo de este dato.

Condiciones de aplicacion

El examen se realizard en dos sesiones, cada una de las cuales tendra una duracion
méxima de cuatro horas. Cada sesion es conducida y coordinada por personal previamente
asignado y capacitado. Dicho personal sera responsable de entregar los materiales y dar
las instrucciones necesarias.

Duracion de las sesiones

46

Encuentra esta guia resuelta en -> ceneval.net <- dale click.


http://registroenlinea.ceneval.edu.mx/RegistroLinea/index.php
http://www.ceneval.edu.mx/web/guest/paquete-informativo

TURISMO 2019 EGEL-TURI, EXAMEN CENEVAL ACTUALIZADO

GUIA PARA EL SUSTENTANTE DEL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN TURISMO

Dia Sesion Duracién de la sesion
A. Desarrollo de productos
. y servicios turisticos

1 Ma&;ma 9:00 a 13:00 horas B. Gestion de
organizaciones turisticas
(Parte I)
B. Gestion de
organizaciones turisticas

p | Veseertina | 500 210.00 horas | PR

(2) C. Comercializacién de

productos y servicios
turisticos

Recomendaciones Utiles para presentar el examen

1.

N

B

N

Procure visitar o ubicar con anticipacién el lugar donde se llevara a cabo el examen,
identifique las vias de acceso y los medios de transporte que garanticen su llegada a
tiempo.

Descanse bien la vispera de cada sesion del examen.

Ingiera alimentos saludables y suficientes. Si toma algun medicamento asegurese de
traerlo consigo.

Porte un reloj.

Use ropa comoda.

Asegurese de llevar el comprobante-credencial que le fue entregado en el momento del
registro.

Lleve dos o tres lapices del nUmero 2Y%, una goma de borrar y un sacapuntas de bolsillo.
Asegurese de llevar la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral
(INE), o por el IFE aun vigente, o el pasaporte expedido por la Secretaria de Relaciones
Exteriores para el caso de los mexicanos

Llegue por lo menos 30 minutos antes de iniciar cada sesién del examen, con lo cual
evitara presiones y tensiones innecesarias.

Procedimiento por seguir al presentar el examen

1.

Para tener acceso al examen, antes de iniciar cada sesion se le solicitara el Pase de
Ingreso al Examen General para el Egreso de la Licenciatura (talon del Cuestionario de
contexto o Formato de registro por Internet), junto con una identificacion oficial con
fotografia y firma, después de verificar su identidad se le devolveran los documentos.
Se realizara un registro de asistencia (en un formato especial previsto para ello). Es
importante que verifique que su nombre esté bien escrito y que firme su ingreso en el
espacio que corresponde a la sesidén que presenta.

Con base en el registro de asistencia, en la primera sesion se le informara el lugar
fisico que se le ha designado, lugar que ocupara en todas las sesiones.
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Escuche con atencién las indicaciones del aplicador, quien le proporcionara informacién
sobre el inicio y la terminacién del examen, asi como otras instrucciones importantes.
La mision principal del aplicador consiste en conducir las sesiones de examen y
orientar a los sustentantes. Por favor, aclare con el aplicador cualquier duda sobre
el procedimiento.

En cada sesion se le entregard un cuadernillo de preguntas y una hoja de
respuestas.

En cada material debera anotar sus datos en los espacios destinados para ello, con el
fin de identificar debidamente los materiales: namero de folio, nombre y nUmero de
examen (este dato se le proporcionara el dia del examen).

Debe asegurarse de que los datos anotados sean correctos; cualquier equivocacion en
ellos puede ocasionar errores en el resultado.

Al término de la sesion, los aplicadores daran las instrucciones para la recuperacion del
material y para salir de manera ordenada.

Al iniciar una nueva sesion debera asegurarse de anotar correctamente sus datos en el
nuevo material.

Reglas durante la administracion del instrumento

1. No se permitird el acceso a ningun sustentante 30 minutos después de iniciada la
sesion.

2. No llevar identificacion oficial (la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional
Electoral (INE), o por el IFE aun vigente, o el pasaporte expedido por la Secretaria de
Relaciones Exteriores para el caso de los mexicanos) es causa suficiente para que no
se le permita la realizacién de su examen.

3. Le recordamos que usted ingresa al area de aplicacion con:

a) ldentificacién oficial

b) Taldn del Cuestionario de contexto o Formato de registro por Internet

c) Lapiz, goma, sacapuntas

d) Calculadora cientifica no programable (no celular, no palm, no pocket pc)

Es fundamental considerar que es lo Unico que le esta permitido introducir. No esta
permitido el ingreso con ningun tipo de material bibliografico ni guia del sustentante.

4. No esta permitido fumar, comer o ingerir bebidas dentro del lugar de aplicaciéon donde
se esté resolviendo el examen.

5. Las salidas momentaneas del recinto seran controladas por el supervisor y el aplicador.
En ellas no esta permitido sacar ningin documento del examen ni materiales que se
estén empleando para su realizacion.

6. Cualquier intento de copiar a otro sustentante o situacion de intercambio de respuestas;
uso de claves; copia de reactivos a hojas, libros o cualquier otro mecanismo para
llevarse el contenido del examen, causara su inmediata suspension.

Sanciones
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LA SUSTRACCION INDEBIDA DE CUALQUIERA DE LOS MATERIALES DEL EGEL O
LA INFRACCION DE ALGUNA DE ESTAS REGLAS ES CAUSA DE SUSPENSION DE
SU EXAMEN Y DE CUALQUIER OTRA SANCION DERIVADA DE LA APLICACION DE
LAS LEYES DE LA INSTITUCION DE DONDE USTED PROVIENE, EL ESTADO Y LA
FEDERACION
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Resultados

Reporte de resultados
A cada persona que sustenta el EGEL-TUR se le entrega un reporte individual como el que se muestra a manera de ejemplo. En el
reporte aparece la siguiente informacién: 1) datos de identificaciéon (nombre y nimero de folio Unico, asignado previamente); 2) dictamen
general del examen; 3) criterios para determinar el nivel de desempefio alcanzado en la totalidad del examen; 4) nivel de desempefio por
cada area del examen, y 5) criterios numéricos que explican el nivel de desempefio alcanzado por area. Al reverso se describen los
niveles de desempefio de cada area.

REPORTE INDIVIDUAL DE RESULTADOS

Folio: 508484068
Fecha de aplicacion: 11 DE MARZO DE 2016 1
Institucion de Educacion Superior (IES): UNIVERSIDAD DE LA SALLE BAJIO -- CAMPUS CAMPESTRE
Clave de identificacion de la IES: 147830

[ Dictamen general Criterios para el otorgamiento del testimonio de desempefio en el examen
en el examen L
2 1 Testimonio de Desempefio Satisfactorio (TDS) Al menos dos reas con DS 0 DSS 3
Satisfactorio Testimonio de D pefio Sobresaliente (TDSS) De las tres areas, al menos dos con DSS y la restante con DS
( St b e Criterios para determinar los niveles
de desempefio por area
Desarrollo de Gestion de Comercializacion de
productos y servicios organizaciones productos y servicios > 5 . 700-999
4 turisticos turisticas turisticos Al sefiociorio (1) L 5
P
Satisfactorio (DS) 1000-1149
ANS DS DS
Sobresaliente (DSS) 1150-1300
938 1031 1038 J
0 10 2 0 40 50 & 70 & ED 100
CADENA DE <<< 12E4E70390FDCOS5F143F0EAE4CFE2BCD7B9A933A0F950F990E150316E35096F0
VERIFICACION: S02CFAD219E6395FF7C0C094DEFA338C33272F7679D3BS67C692B380E77AB7AS  >>>

Como regla de confidencialidad, Ginicamente el sustentante y el director de la institucion de procedencia tienen acceso a estos resultados.
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Niveles de Desempefio*

El Examen General para el Egreso de la Licenciatura en Turismo (EGEL-TUR) permite identificar el nivel de dominio o desempefio logrado por el
sustentante con respecto a los conocimientos y habilidades que el Consejo Técnico del Examen ha definido como necesarios para iniciarse eficazmente

en el ejercicio profesional. Para estos efectos, se definen dos niveles de dominio o desempefio para cada una de las areas que lo componen:

Nivel de desempefio satisfactorio

Desarrollo de productos y servicios turisticos: El sustentante es
capaz de identificar las fuentes de informacion confiables para
desarrollar productos y servicios turisticos, asi como la ubicacion y
condiciones del mercado turistico. Asimismo, puede describir, clasificar,
distinguir y tipificar elementos del sistema turistico y las condiciones
generales del producto o servicios considerando los criterios sostenibles
(naturales, culturales y econémicos), los indicadores de la actividad
turistica y el entorno. Caracteriza el espacio turistico a través de un
inventario para elaborar y determinar su viabilidad de acuerdo con un
plan de desarrollo, con estudios de pertinencia y un marco regulatorio.

Gestion de organizaciones turisticas: El sustentante es capaz de
identificar las posibilidades de administrar y operar un negocio turistico,
asi como proponer estrategias para optimizar los resultados en la
organizacion a partir de la gestion en las areas de recursos humanos,
control y asignacion presupuestal, procesos operativos y la mejora
continua de una organizacion turistica.

Comercializacion de productos y servicios turisticos: El sustentante
puede identificar el segmento de mercado nacional e internacional cuyas
caracteristicas, preferencias y tendencias son acordes con el producto o
servicio turistico. Es capaz de analizar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas para determinar ventajas competitivas de
negocio, disefiando para ello programas de mercadotecnia de acuerdo
con el valor esperado del producto o servicio, asi como de establecer los
canales de distribucién y comercializacion tradicionales y emergentes
mas eficaces, implementando los procesos de venta idéneos. También
puede proponer y disefiar campafas de promocién y publicidad que
logren el posicionamiento del producto o servicio en el mercado.
Finalmente, considera en el disefio integral del proceso de
comercializacion las variables de sostenibilidad aplicables al turismo.

Nivel de desempefio sobresaliente

Desarrollo de productos y servicios turisticos: Ademas de lo
comprendido en el nivel satisfactorio, el sustentante es capaz de
identificar oportunidades de desarrollo turistico en sus diversas
modalidades, determinando las condiciones necesarias para su
realizacién, analizando los resultados de mecanismos especializados
para el aprovechamiento y preservacion del patrimonio natural y cultural,
asi como los impactos tanto para la comunidad receptora como para los
visitantes.

Gestion de organizaciones turisticas: Ademas de lo comprendido en
el nivel satisfactorio, el sustentante es capaz de resolver, por medio de
la gestion, situaciones o probleméticas de la organizacion turistica que
involucren la toma de decisiones; la estructura organizacional,
programas de seguimiento, disefio e implementacién de politicas, asi
como programas y reglamentos a través de mecanismos de evaluacion
y control.

Comercializacién de productos y servicios turisticos: Ademas de lo
comprendido en el nivel satisfactorio, el sustentante es capaz de analizar
oportunidades de negocio con base en los componentes del entorno,
para innovar programas de mercadotecnia, con el objetivo de maximizar
resultados financieros de la organizacion y satisfaccion de los mercados
atendidos.

*Aprobados en la reunién de Consejo Técnico del 21 de agosto de 2017.
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Testimonios de desempefio

A partir de sus resultados, usted puede obtener un Testimonio de Desempefio Satisfactorio o
Sobresaliente, que se otorgan con base en los lineamientos que fija el Consejo Técnico del
EGEL.

Para hacerse acreedor al testimonio que reconoce el nivel de dominio mostrado, usted debe
obtener los puntajes requeridos en cada area.

A. Testimonio de Desempefio Satisfactorio (TDS) 4

El Consejo Técnico del EGEL-TUR aprobd otorgar el ﬂﬁ
Testimonio de Desempefio Satisfactorio a los oo
sustentantes que obtengan el nivel de desempefio

satisfactorio (DS, 1000 a 1149 puntos) o desempefio L Y v

sobresaliente (DSS, 1150 a 1300 puntos), al menos
en dos de las tres areas que integran el examen.

Testimonio de Desempeiio Satisfactorio

> B. Testimonio de Desempefio Sobresaliente (TDSS)

El Consejo Técnico del EGEL-TUR aprobd otorgar el
Testimonio de Desempefio Sobresaliente a los
ofd ol Wil ol of sustentantes que obtengan el nivel de desempefio
S S satisfactorio (DS, 1000 a 1149 puntos) o desempefio
sobresaliente (DSS, 1150 a 1300 puntos), en las tres
. areas que integran el examen, y que alcancen el nivel
& de desempefio sobresaliente (DSS, 1150 a 1300 puntos)

en cuando menos dos de las tres areas.

>
-||’,||

CENEVAI®

Obtener un testimonio de desempefio satisfactorio o sobresaliente del Ceneval, en si mismo, no
condiciona la expedicion del titulo ni de la cédula profesional por parte de la institucion de
educacion superior a la que pertenece el egresado. Para efectos de titulacién, cada centro
educativo es responsable de establecer el nivel o resultado requerido y los tramites
necesarios.
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Consultay entrega

Después de 20 dias habiles, posteriores a la presentacion del examen, usted podra
consultar en la pagina www.ceneval.edu.mx, en el apartado resultados de examenes. Para
ingresar a este apartado se le solicitara su numero de folio por lo que debera tenerlo a la
mano.

El reporte individual se le entregara en la institucion educativa en donde present6 el
examen.

Recomendaciones y estrategias de preparacion para el examen

La mejor forma de preparacion para el examen consiste en haber tenido una sdlida
formacion académica y haber trabajado fuertemente durante sus estudios de licenciatura.
Sin embargo, las actividades de estudio y repaso que practique, con base en esta guia,
constituyen un aspecto importante para que su desempefio en el examen sea exitoso, por
lo que se le sugiere considerar las siguientes recomendaciones.

¢, Como prepararse para el examen?

Prepararse para un examen requiere poner en practica estrategias que favorezcan
recuperar lo aprendido para alcanzar un nivel de rendimiento deseado.

En la medida en que organice sistematicamente sus actividades de preparacion, se le
facilitara tomar decisiones sobre las estrategias que puede utilizar para lograr un buen
resultado en el examen.

Las estrategias para la preparacion del examen que le recomendamos a continuacion,
deben utilizarse tan frecuentemente como usted lo requiera, adaptandolas a su estilo y
condiciones particulares. Es importante que no se limite a usar Unicamente las estrategias
faciles, de naturaleza memoristica, ya que ello seria insuficiente para resolver el examen.
El EGEL no mide la capacidad memoristica de la persona, sino su capacidad de
razonamiento y de aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la licenciatura.

El uso de estrategias adecuadas para la preparacion del examen debe facilitarle:

e Prestar la atenciéon y concentraciébn necesarias para consolidar el aprendizaje
alcanzado durante su formacion escolar.

e Mejorar la comprension de lo aprendido.

e Recordar rapido y bien lo que ya se sabe para poder aplicarlo a situaciones y
problemas diversos.

Una estructuracion eficaz de los conocimientos no sélo mejora la comprension de los
materiales extensos y complejos, sino que facilita el recuerdo y la aplicacién de lo aprendido
para resolver problemas.
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Prepéarese para una revision eficiente

Es importante definir un plan general de trabajo al establecer un calendario general de
sesiones de estudio y repaso. Decida fechas, horarios y lugares para realizar las actividades
necesarias de su preparacion, esto le permitira avanzar con tranquilidad sabiendo que tiene
perfilada una ruta que lo preparara para presentar el examen.

Para construir el plan, primeramente se recomienda identificar las dificultades potenciales
que necesita superar: lo que le falta saber o saber hacer sobre un tema. Dicha identificacion
implica:

¢ Revisar la estructura del examen: areas, subareas y temas.

e Sefialar aquellas &reas en las que se perciba la falta de preparacién y en las que se
tengan dudas, carencias 0 vacios. Se debe reconocer honestamente aquellos
conocimientos tedricos o conceptuales y habilidades que requieran mayor atencion.

Para una revision méas efectiva, puede elaborar una tabla donde sefale los temas,
conceptos, principios y procedimientos que le presenten mayor dificultad; en ella escriba
las dificultades correspondientes y especifique en otra columna, con suficiente detalle, las
estrategias para revisarlos.

La tabla puede tener tantas columnas o titulos como usted lo requiera, por lo que es una
herramienta personal que permite detectar y relacionar lo que se sabe, lo que se debe
repasar con mas dedicacion y las mejores formas para resolver la comprension de dichos
aspectos.

Es comun que los sustentantes concentren su estudio en temas que desconocen o de los
cuales tienen poco dominio. Si bien ésta es una estrategia Gtil y pertinente, es importante
cuidar que no se agote el tiempo de estudio y, en consecuencia, se afecte su desempefio
en el examen. Por ello, ademas de identificar aspectos deficientes, es importante considerar
el peso que cada aspecto tiene en la estructura del examen. En la tabla correspondiente (p.
8) se indica la proporcién que representa cada area en el examen. Distribuya su tiempo de
estudio en los aspectos con mayor relevancia.

Seleccione la informacion que debe revisar

Una vez identificados los aspectos que debera revisar para la preparacion del examen, que
forman parte de la estructura de la prueba y con importancia considerable, es momento de
que seleccione la informacién especifica que habra de repasar. Para ello:

e Localice las fuentes de informacién relacionadas con el contenido del examen que
debe repasar y seleccione lo mas dtil.

e Busque esas fuentes de informacion en sus propios materiales o en la bibliografia
sugerida en la guia. ldentifique aquellos aspectos que debera consultar en otros
medios (biblioteca, Internet, etcétera).

Es importante que tenga los materiales de consulta a la mano; identifique lo que le haga
falta, y si tiene ubicada toda la informacién necesaria para el estudio, con el fin de no sufrir
contratiempos por la ausencia de recursos en el momento de prepararse.
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Conviene también considerar que, aunque dedique tiempo suficiente para la preparacion
del examen, es practicamente imposible y poco (til pretender leer todo lo que no se ha leido
en afios. Cuando esté revisando los contenidos por evaluar, tenga siempre cerca esta guia
para tomar decisiones respecto del momento adecuado para pasar a otro tema, y no agotar
su tiempo en una sola area del examen.

Autorregule su avance

Mediante la autoevaluacion, planeacién y supervisién de lo logrado, puede identificar si ha
logrado sus metas de aprendizaje. Considere el grado en que éstas se han logrado vy, si es
el caso, haga modificaciones o incorpore nuevas estrategias. Es importante evaluar tanto
lo que aprendié como las maneras en que logro aprender. Si logra identificar estas ultimas,
puede mejorar sus habitos de estudio para este momento y para el futuro.

Una preparacion consciente y consistente contribuird4 a su desarrollo personal y le permitira
construir un repertorio de estrategias eficientes que mejoraran su desempefio en el
aprendizaje. Las estrategias que se han presentado, de ninguna manera deben concebirse
como una lista de habilidades de aprendizaje rigidas, estaticas y mutuamente excluyentes.
Utilicelas de acuerdo con sus necesidades.

Recomendaciones finales

Es importante que, ademéas de seguir las sugerencias arriba enunciadas, considere la
importancia de iniciar el estudio con anticipacién y de manera organizada, no es de utilidad
hacerlo pocos dias antes del examen y en sesiones excesivamente largas. Asimismo, es
fundamental descansar y dormir lo suficiente el dia anterior al examen; asi se tendran
mejores condiciones para la jornada.
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Cuerpos colegiados

Consejo Técnico

Representantes de Instituciones de Educacién Superior

Mtra. Maria de los Dolores Zamora
Fernandez

Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla

Dra. Rosa Maria Vaca Espino
Universidad Veracruzana

M.A.G.H José Gabriel de la Rosa Ponce
Universidad Auténoma de
Aguascalientes

Dr. Pedro Alfonso Ramos Sanchez
Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo

Mtro. Mauricio Zavala Cordero
Universidad de Colima

Mtro. Alberto Cano Hernandez
Universidad del Mar

Mtro. Roberto Augusto Montalvo Gomez
Universidad Iberoamericana
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Mtra. Claudia Vara Lépez

Confederacion Panamericana de
Escuelas de Hotelerias, Gastronomiay
Turismo (CONPEHT)

Mtra. Rocio Isabel Caballero Alvarado
Universidad Anahuac

Dr. Onésimo Cuamea Velazquez
Universidad Auténoma de Baja
California

Mtra. Elvia Tzutzuki Cruz Arizmendi
Universidad Auténoma del Estado de
México

Dr. José Luis Cornejo Ortega
Universidad de Guadalajara

Lic. Susana Lépez Castelan
Universidad del Valle de México

Mtra. Bertha Lucila Vazquez Martinez
Universidad Tecnol6gica de México
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Comité Académico

Orozco Santa Maria Ana Maria

Knopp Segura Siegrid
Rebolledo Benitez Aida
Calvillo Gandulfo Ernesto

Vergara Zuhiga Elfida del Carmen

Robles Delgado Juan Carlos
Raful Zufiga Sara

Baltazar Lépez Karla

Lopez Hernandez Lili

Vargas Vazquez Astrid

Espafa Martinez Norma Leticia

Shaadi Rodriguez Rosa Maria Angélica
Shaadi Rodriguez Leticia del Socorro

Morgado Hernandez Carlos Alberto

Gonzalez Martinez Irving Josué

Fernandez Schettino Silvia

Guerra Martinez Eira Berenice
Reyes Pérez Omar de Jesus
Ramirez Pérez Daniel
Esquivel Rios Rocio

Chéavez Barrera Angel Abraham

Aguilera Sanchez Ana Maria

Noriega Gomez Patricia

Peralta L6pez Maria Teresa
Aparicio Servin Laura Verénica
Magafia Garcia Claudia Carolina

Flores Juarez Samuel Josias
Sotelo Mendoza Arturo

Universidad Anahuac

Universidad del Valle de México

Consejo para la Evaluacion de la Educacion del Tipo

Media Superior

Instituto Politécnico Nacional

Universidad Autbnoma de Aguascalientes

Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo

Universidad de Guadalajara

Universidad del Golfo de México

Universidad del Mar

Universidad Tecnoldgica de México

Instituto Tecnolégico de San Luis Potosi

Profesionista independiente

Universidad Latina
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Esta Guia es un instrumento de apoyo para quienes sustentaran el Examen General para
el Egreso de la Licenciatura en Turismo (EGEL-TUR) y esté vigente a partir de la aplicacion
del 22 de agosto de 2017.

La Guia para el sustentante es un documento cuyo contenido esta sujeto a revisiones
periddicas. Las posibles modificaciones atienden a los aportes y criticas que hagan los
miembros de las comunidades académicas de instituciones de educacion superior de
nuestro pais, los usuarios y, fundamentalmente, las orientaciones del Consejo Técnico del
examen.

El Ceneval y el Consejo Técnico del EGEL-TUR agradeceran todos los comentarios que
puedan enriquecer este material. Sirvase dirigirlos a:

Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior, A.C.
Direccion del Area de los Exadmenes
Generales para el Egreso de la Licenciatura
Camino al Desierto de los Leones (Altavista) 37,
Col. San Angel, Del. Alvaro Obregén,
C.P. 01000, México, Ciudad de México.
Tel: 01 (55) 5322-9200 ext. 5310
Fax: 01 (55) 5322-9200 ext. 5108
www.ceneval.edu.mx
anaid.pineda@ceneval.edu.mx

Para cualquier aspecto relacionado con la aplicacién de este examen (fechas, sedes,
registro y calificaciones) favor de comunicarse al:

Departamento de Informacion y Atencion al Usuario
Larga distancia sin costo 01 800 624 2510
Tel: 01 (55) 3000-8700
Fax: 01 (55) 5322-9200 ext. 2018
www.ceneval.edu.mx
informacion@ceneval.edu.mx
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Ceneval, A.C.
Camino al Desierto de los Leones (Altavista) 19,
Col. San Angel, Del. Alvaro Obregon, C.P. 01000, México, Ciudad de México.
www.ceneval.edu.mx

El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior es una asociacion civil sin
fines de lucro que quedo formalmente constituida el 28 de abril de 1994, como consta en la
escritura publica numero 87036 pasada ante la fe del notario 49 de la Ciudad de México.
Sus organos de gobierno son la Asamblea General, el Consejo Directivo y la Direccion
General. Su maxima autoridad es la Asamblea General, cuya integracion se presenta a
continuacién, segun el sector al que pertenecen los asociados, asi como los porcentajes
gue les corresponden en la toma de decisiones:

Asociaciones e instituciones educativas (40%):

Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior, A.C.
(ANUIES); Federacioén de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior, A.C.
(FIMPES); Instituto Politécnico Nacional (IPN); Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM); Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM);
Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP); Universidad Autbnoma de Yucatan
(UADY); Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM); Universidad Popular
Autonoma del Estado de Puebla (UPAEP); Universidad Tecnoldgica de México (UNITEC).

Asociaciones y colegios de profesionales (20%):

Barra Mexicana Colegio de Abogados, A.C.; Colegio Nacional de Actuarios, A.C.; Colegio
Nacional de Psicologos, A.C.; Federacion de Colegios y Asociaciones de Médicos Veterinarios
y Zootecnistas de México, A.C.; Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

Organizaciones productivas y sociales (20%):
Academia de Ingenieria, A.C.; Academia Mexicana de Ciencias, A.C.; Academia Nacional
de Medicina, A.C.; Fundacion ICA, A.C.

Autoridades educativas gubernamentales (20%):
Secretaria de Educacion Publica.

» Ceneval, A.C.®, EXANI-I®, EXANI-II® son marcas registradas ante la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial con el nimero 478968 del 29 de julio de 1994. EGEL®,
con el nUmero 628837 del 1 de julio de 1999, y EXANI-III®, con el nimero 628839 del 1
de julio de 1999.

* Inscrito en el Registro Nacional de Instituciones Cientificas y Tecnolégicas del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia con el nimero 506 desde el 10 de marzo de 1995.

» Organismo Certificador acreditado por el Consejo de Normalizaciéon y Certificacion de
Competencia Laboral (CONOCER) (1998).

» Miembro de la International Association for Educational Assessment.

* Miembro de la European Association of Institutional Research.

» Miembro del Consortium for North American Higher Education Collaboration.

* Miembro del Institutional Management for Higher Education de la OCDE.
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