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Presentacion

El Centro Nacional de Evaluaciéon para la Educaciéon Superior, A.C. (Ceneval) es una
asociacion civil que ofrece, desde 1994, servicios de evaluacion a cientos de escuelas,
universidades, empresas, autoridades educativas, organizaciones de profesionales del pais
y de otras instancias particulares y gubernamentales. Su actividad principal es el disefio y
la aplicacion de instrumentos de evaluacién. Su mision consiste en proveer informacion
confiable sobre los aprendizajes que logran los estudiantes de distintos niveles educativos.

En el terreno de la educacién, como en todas las actividades humanas, la evaluacion es el
proceso que permite valorar los aciertos, reconocer las fallas y detectar potencialidades.
Contar con informacion valida y confiable garantiza tomar decisiones acertadas.

Esta guia esta dirigida a quienes sustentaran el Examen General para el Egreso de la
Licenciatura en Trabajo Social (EGEL-TSOC). Su propoésito es ofrecer informacién que
permita a los sustentantes, familiarizarse con las principales caracteristicas del examen, los
contenidos gque se evallan, el tipo de preguntas (reactivos) que encontraran en el examen,
asi como con algunas sugerencias de estudio y de preparacién para presentar el examen.

Se recomienda al sustentante revisar con detenimiento la guia completa y recurrir a ella de
manera permanente durante su preparacion o para aclarar cualquier duda sobre aspectos
académicos, administrativos o logisticos en la presentacién del EGEL-TSOC.

Propésito y alcance del EGEL-Trabajo Social

El EGEL-TSOC tiene como propésito identificar si los egresados de la licenciatura en
Trabajo Social cuentan con los conocimientos y habilidades necesarios para iniciarse
eficazmente en el ejercicio de la profesién. La informaciéon que ofrece permite al
sustentante:

e Conocer el resultado de su formacién en relacién con un estandar de alcance nacional
mediante la aplicacién de un examen confiable y valido, probado con egresados de
instituciones de educacién superior de todo el pais.

e Conocer el resultado de la evaluacién en cada area del examen, por lo que puede ubicar
aguéllas donde tiene un buen desempefio, asi como aquellas en las que presenta
debilidades.

e Beneficiarse curricularmente al contar con un elemento adicional para integrarse al
mercado laboral.
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A las instituciones de educacion superior (IES) les permite:

e Incorporar el EGEL-TSOC como un medio para evaluar y comparar el rendimiento de
sus egresados con un pardmetro nacional, ademas del uso del instrumento como una
opcion para titularse.

e Contar con elementos de juicios validos y confiables que apoyen los procesos de
planeacion y evaluacion curricular que les permita emprender acciones capaces de
mejorar la formacion académica de sus egresados, al adecuar planes y programas de
estudio.

e Aportar informacion a los principales agentes educativos (autoridades, organismos
acreditadores, profesores, estudiantes y sociedad en general) acerca del estado que
guardan sus egresados, respecto de los conocimientos y habilidades considerados
necesarios para integrarse al campo laboral.

A los empleadores y a la sociedad les permite:

e Conocer con mayor precision el perfil de los candidatos a contratar y de los que inician
su ejercicio profesional, mediante elementos validos, confiables y objetivos de juicio,
para contar con personal de calidad profesional, acorde con las necesidades
nacionales.

Destinatarios del EGEL-TSOC

Esta dirigido a los egresados de la licenciatura en Trabajo Social, que hayan cubierto 100%
de los créditos, estén o no titulados y, en su caso, a estudiantes que cursen el Ultimo
semestre de la carrera, siempre y cuando la institucién formadora asi lo solicite.

El EGEL-TSOC se redacté en idioma espafiol, por lo que esta dirigido a individuos que
puedan realizar esta evaluacién en dicho idioma. Los sustentantes con necesidades fisicas
especiales seran atendidos en funcién de su requerimiento especial.

¢Coémo se construye el EGEL-TSOC?

Con el propdsito de asegurar la pertinencia y validez de los instrumentos de evaluacion, el
Ceneval se apoya en Consejos Técnicos, integrados por expertos en las diferentes areas
gue conforman la profesion, los cuales representan a diferentes instituciones educativas,
colegios o asociaciones de profesionistas, instancias empleadoras del sector publico, sector
privado o de caracter independiente; estos Consejos funcionan a partir de un reglamento
y se renuevan periédicamente.
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El contenido del EGEL-TSOC es el resultado de un complejo proceso metodoldgico, técnico
y de generacion de consensos en el Consejo Técnico y en sus comités académicos de

apoyo en torno a:

i) La definicién de las principales funciones o &mbitos de accién del profesional

i)  Laidentificacién de las diversas actividades que se relacionan con cada dmbito

i) La seleccion de las tareas indispensables para el desarrollo de cada actividad

iv) Los conocimientos y habilidades necesarios para la realizacion de esas tareas

profesionales

v) La inclusion de estos conocimientos y habilidades en los planes y programas de
estudio vigentes de la licenciatura en Trabajo Social

Lo anterior tiene como referente fundamental la opinidon de centenares de profesionistas
activos en el campo del Trabajo Social, formados con planes de estudios diversos y en
diferentes instituciones, quienes, a través de una encuesta nacional, aportaron su punto de

vista respecto a:

i) Las tareas profesionales que se realizan con mayor frecuencia

i) Elnivel de importancia que éstas tienen en el ejercicio de su profesion

i) El estudio o no, durante la licenciatura, de los conocimientos y habilidades necesarios
para la realizacion de estas tareas

Caracteristicas del EGEL-Trabajo Social

Es un instrumento de evaluacién que cuenta con los siguientes atributos:

Atributo

Definiciéon

Especializado para la
carrera profesional
de Trabajo Social

Evallia conocimientos y habilidades especificos de la formacion
profesional del licenciado en Trabajo Social que son criticos para
iniciarse en el gjercicio de la profesion. No incluye conocimientos
y habilidades profesionales genéricos o transversales.

De alcance nacional

Considera los aspectos esenciales en la licenciatura en Trabajo
Social para iniciarse en el ejercicio de la profesién en el pais. No
esta referido a un curriculo en particular. Se disefian y preparan
para que tengan validez en todo el pais.

Estandarizado

Cuenta con reglas fijas de disefio, elaboracion, aplicacion y
calificacion.

Los resultados de cada sustentante se comparan contra un

Criterial estandar de desempefio nacional preestablecido por el Consejo
Técnico del examen.
Objetivo Tiene criterios de calificacién univocos y precisos, lo cual permite

su automatizacion.
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De maximo esfuerzo

Permite establecer el nivel de rendimiento del sustentante, sobre
la base de que este hace su mejor esfuerzo al responder los
reactivos de la prueba.

De alto impacto

Con base en sus resultados los sustentantes pueden titularse y
las IES obtienen un indicador de rendimiento académico.

De opcion multiple

Cada pregunta se acompafia de cuatro opciones de respuesta,
entre las cuales solo una es la correcta.

Contenidos
centrados en
problemas

Permite determinar si los sustentantes son capaces de utilizar lo
aprendido durante su Licenciatura en la resolucién de problemas
y situaciones a las que tipicamente se enfrenta un egresado al
inicio del ejercicio profesional.

Sensible ala

Evalla resultados de aprendizaje de programas de formacion
profesional de la licenciatura en Trabajo Social, los cuales son

instruccion una consecuencia de la experiencia educativa institucionalmente
organizada.

Contenidos . . s

validados Contenidos validados por comités de expertos y centenares de

socialmente

profesionistas en ejercicio en el pais.
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¢ Qué evallua el EGEL-TSOC?

El Examen esta organizado en areas, subareas y temas. Las areas corresponden a ambitos
profesionales, en los que actualmente se organiza la labor del licenciado en Trabajo Social.
Las subareas comprenden las principales actividades de cada uno de los &mbitos
profesionales referidos. Por dltimo, en los temas se identifican los conocimientos y
habilidades necesarios para realizar tareas especificas relacionadas con cada actividad

profesional.
Estructura del EGEL-TSOC por areas y subéareas*
Distribucién de
. . % enel Nuam.de reactivp,s por
Area/ Subarea examen reactivos sesion
la 2a
A. Asistencia Social 28.0 46 46
1. Investigacion en asistencia social 8.5 14 14
2. Evaluacion socioecondémica 6.7 11 11
3. Formulacion y desarrollo de programas y proyectos de 43 7 7
asistencia social '

4. Metodologias de intervencidn grupal y comunitaria 8.5 14 14
B. Promocién Social
1. Estudio del contexto social 3.7 6 6
2. Metodologia para la promocién social 11.0 18 18
3. Gestion social 6.1 10 10
4. Organizacion y participacion social 3.7 6 6
C. Salud 20.7 34 34

1. Formulacién y desarrollo de programas y proyectos de

e 8.5 14 14
educacion para la salud
2. Estrategias de intervencion en los niveles de atencién 6.7 11 11
3. Necesidades y factores de riesgo 5.5 9 9
D. Juridica 13.4 22 22
1. Mediacion y promocion de los derechos humanos 4.9 8 8
2. Estrategias de reinsercion social 8.5 14 14
E. Educativa 13.4 22 22
1. Formu!amon y desarrollo de programas y proyectos 85 14 14
educativos
2. Promocioén de la educacion social 4.9 8 8
Total 100.0 164* 80 84

*Adicionalmente se incluye un porcentaje de reactivos piloto.
Estructura aprobada por el Consejo Técnico del EGEL-TSOC el 14 de septiembre de 2015
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A continuacion se sefialan los temas en cada area y subarea que componen el examen.
Cada uno de estos temas se relaciona con los conocimientos y habilidades que el egresado
en alguna de las carreras de Trabajo Social debe poseer para iniciarse en el ejercicio
profesional.

A. Asistencia social

A 1. Investigacion en asistencia social
Esta subarea procura medir que el sustentante es capaz de:

- Elaborar el plan de investigacion para conocer la necesidad de asistencia de los
sujetos individuales o colectivos que demandan el apoyo institucional

« Seleccionar las herramientas metodolégicas apropiadas para contextualizar, definir
y comprender las necesidades de asistencia

« Instrumentar conjuntamente con los sujetos individuales o colectivos las alternativas
de solucion a su demanda

A 2. Evaluacién socioecon6mica
Esta subarea procura medir que el sustentante es capaz de:

« Realizar estudios socioecondmicos para dictaminar la prestacion del servicio
solicitado

« Efectuar visitas domiciliarias a la comunidad para observar y recolectar datos que
permitan tener una visiébn mas objetiva sobre el entorno familiar y social

o Elaborar un informe analitico e interpretativo de la situacion social de los
demandantes de la asistencia y determinar la procedencia de la peticion

A 3. Formulacién y desarrollo de programas y proyectos de asistencia social
Esta subéarea procura medir que el sustentante es capaz de:

« Estructurar un diagnéstico situacional para identificar la naturaleza del problema que
demanda asistencia

« Elegir la metodologia de planeacion que se va a utilizar para elaborar los programas
y proyectos

» Determinar la viabilidad de la solicitud de asistencia para otorgar el apoyo

A 4. Metodologias de intervencién grupal y comunitaria
Esta subéarea procura medir que el sustentante es capaz de:

- Elaborar el diagnéstico social para definir el tipo de asistencia social procedente,
considerando la situacion social y familiar de los solicitantes

» ldentificar los recursos individuales, familiares, de grupo, comunitarios o de la region
para valorar la situacién

« Construir conjuntamente con los usuarios el plan social por desarrollar para atender
las necesidades de asistencia social

« Organizar la integracion de grupos autogestivos empleando estrategias orientadas
al desarrollo de habilidades individuales, grupales y comunitarias para satisfacer
necesidades concretas de la comunidad
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« Realizar el seguimiento del plan social para verificar su avance y el cumplimiento de
los objetivos

Bibliografia sugerida

Aguilar ldafiez, Ma. José (1995). Diagndstico social: conceptos y metodologia. Buenos
Aires, Lumen, 78 p.

Amezcua Viedma et al. (1996). Evaluacién de programas sociales. Madrid, 144 p.
Ander Egg, Ezequiel (1982). Metodologia del trabajo social. México. El Ateneo, 244 p.

Ander Egg, Ezequiel (1991). Metodologia y préactica del desarrollo de la comunidad. México,
El Ateneo.

Ander Egg, Ezequiel (1995). Técnicas de investigacion social. Buenos Aires, Lumen,
272 p.

Ander Egg, Ezequiel (2006). Formacion para el trabajo social. Buenos Aires, Lumen.
Arteaga Basurto, Carlos (2001). Desarrollo comunitario. México, UNAM.

Boeree, George (2003). Teorias de la personalidad de Abraham Maslow. Psicologia online.
Disponible en: http://www.psicologia-online.com/ebooks/personalidad/maslow.htm
[consulta: mayo de 2009]

Contreras, Yolanda (1995). Trabajo social de grupos. 6a. ed., México, Pax.

De Robertis, C.y H. Pacal (1994). La intervencion colectiva en trabajo social. Buenos Aires,
El Ateneo, 234 p.

Elkaim, Monyy et al. (1995). Las préacticas de la terapia de red. Madrid, Gedisa, 158 p.

Escalante Fortén, R y Max Mifiano (1981). Investigacion, organizacion y desarrollo de la
comunidad. México, Oasis, 295 p.

Frias Osuna Antonio (2004). Salud publica y educacion para la salud. Madrid, 456 p.

Galeana de la O, Silvia (coordinadora) (2006). Promocidn social, una opcién metodoldgica.
México, ENTS-UNAM y Plaza y Valdés. 166 p.

Gracia Fuster, Enrique (1997). El apoyo social en la intervencién comunitaria. Buenos Aires,
Paidés, 318 p.

Hernandez Sampieri, Roberto (2007), Fundamentos de la metodologia de la investigacion,
Mcgraw-Hill / Interamericana de Espafia.

Hernandez Sampieri, Roberto (2006). Metodologia de la investigacién social. México,
McGraw-Hill, 896 p.

Kisnerman, Natalio. (1987). Desarrollo de la Comunidad. Buenos Aires, Lumen Humanitas
(Coleccion Teoria y practica del trabajo social. Tomo 1).

Kisnerman, Natalio. (2002). Pensar el trabajo social. Buenos Aires, Lumen Humanitas
Lillo, Nieves (2004). Manual para el trabajo social comunitario. Madrid, 216 p.
Nora Dabas, Elina (1993). Red de redes. Buenos Aires, Paidds, 175 p.
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Payne, MalcoLm (1995), Teorias contemporaneas del trabajo social. Una introduccion
social, Paidéds, 352 p.

Pichardo Muhiz, Arlette (1997). Planificacion y programacion social. Buenos Aires, Lumen,
180 p.

Rojas Soriano, Raul (1987). Guia para realizar investigaciones sociales. México, Plaza y
Valdés, 286 p.

Romero Keith, J. et al. El enfoque de marco légico: Una herramienta de fortalecimiento
institucional. México, Organizacion Panamericana de la Salud, 138 p.

Sanchez Rosado, Manuel (2006). Manual de trabajo Social. 2a. ed., México, Plaza y Valdés,
389 p.

Silva Ma. Rosario y Ma. Luisa Brain (2000). Validez y confiabilidad del estudio
socioecondmico. México, UNAM, 256 p.

Solis San Vicente, Silvia (2006). Guia para la elaboracién, gestion y evaluacién de
proyectos sociales. México, Plaza y Valdés, 308 p.

Tecla J. Alfredo (1993). Teoria, métodos y técnicas en la investigacion social. 14a. ed.,
México, Cuadro 5, 68 p.

Tello Nelia. Apuntes de trabajo Social 2.

Tenorio Herrera, Rosalba y Cristina Mendoza. (2004). La atencion Individualizada en el
trabajo social, en Manual de trabajo social. México, Plaza y Valdés.

Trigueros Isabel y Jasone Mondragoén (1999). Manual de préacticas de trabajo social en el
campo de la salud. Madrid, Siglo XXI, 208 p.

Velez Restrepo, Olga Lucia (2003), Reconfigurando el trabajo social: perspectivas y
tendencias contemporaneas, Buenos Aires, Argentina, Espacio.

B. Promocién social

B 1. Estudio del contexto social
Esta subéarea procura medir que el sustentante es capaz de:

« Elaborar diagnésticos sociales en el ambito comunitario, municipal o regional, a fin
de potenciar las estrategias de intervencién

» Disefiar acciones de intervencion social para resolver la problematica especifica de
la comunidad, municipio o regién vinculados a la politica social, caracterizando los
procesos de organizacion y participacion social

B 2. Metodologia parala promocion social
Esta subarea procura medir que el sustentante es capaz de:
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« Aplicar estrategias o0 modelos de intervencion en el ambito local que den respuesta
a las comunidades, municipios o regiones en coordinacién con los actores sociales
de las mismas

« Formular programas o proyectos de desarrollo local considerando la organizacion y
la participacion social de la poblacion

« Ejecutar los programas o proyectos elaborados considerando la participacién de la
comunidad

o Evaluar el cumplimiento de los programas, proyectos, estrategias o modelos
aplicados, utilizando diferentes tipos de evaluacion para identificar oportunidades de
mejora, o bien acciones de retroalimentacién dentro de los programas

B 3. Gestion social
Esta subéarea procura medir que el sustentante es capaz de:

o Detectar lideres locales para fortalecer las estructuras de organizacion y de
participacién vecinal

« Promover iniciativas locales, de apoyo mutuo, de uso y aprovechamiento de los
recursos locales mediante la coordinacién de la participacion de la poblacion

« Establecer mecanismos o procedimientos de coordinacion institucional que
permitan la integracion de servicios y recursos institucionales para la atencion de
problemas y demandas locales

B 4. Organizacion y participacion social
Esta subarea procura medir que el sustentante es capaz de:

« ldentificar necesidades de formacién ciudadana sobre aspectos de organizacion y
participacion social

- Elaborar programas educativos en materia de organizaciébn y participacion
ciudadana

Bibliografia sugerida
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Ander Egg, Ezequiel (1989). Cémo elaborar un proyecto: guia para disefiar proyectos
sociales y culturales. Buenos Aires, Instituto de Ciencias Sociales Aplicadas, 54 p.

Ander Egg, Ezequiel (1991). Metodologia y practica del desarrollo de la comunidad. México,
El Ateneo

Ander Egg, Ezequiel (1995). Técnicas de investigacion social. Buenos Aires, Lumen,
272 p.

Ander Egg, Ezequiel. (2006). Formacioén para el trabajo social. Buenos Aires, Lumen.

Bazant Sanchez, Jan (1985). Autoconstruccion de vivienda popular. México, Trillas.
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Cardozo Brum, Myriam (2006). Evaluacion de politicas y programas publicos. México,
Porrua
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Dell Anno, Amelia (2006), Resignificando lo grupal en el trabajo social, Espacio, 224 p.
Eco, Umberto (2001). Cémo se hace una tesis. Espafia, Gedisa, 233 p.

Escartin, M. J. (1992). Manual de trabajo social, modelos de préctica profesional. Alicante,
Espafa, Aguaclara.

Galeana de la O, Silvia (2007). Modelos de promocion social. México, Plaza y Valdés, 99
p.

Garcia Lopez, Alicia (1984). Promotores de participacion. Caracas, Fondo Latinoamericano
de Cultura Popular.

Max-Neef, Manfred (2006). Desarrollo a escala humana. Espafia, Editorial Icaria.

Pardifias, Felipe (2002). Metodologia y técnicas de Investigacion. México, Siglo XXI,
248 p.

Ranquet, M. (1996). Los modelos en trabajo social: intervencién con personas y familias.
Madrid, Siglo XXI.

Sanchez Alonso, Manuel (1991). La participaciébn, metodologia y practica. México,
Promocion Cultural y Editorial Popular.

Sanchez Rosado, Manuel (1994). Manual del Trabajo Social. México, Plaza y Valdés.
Sanchez Vidal, Alipio (1996). Intervencién comunitaria. Barcelona.

San Vicente Solis, Silvia (2006). Guia para la elaboracién, gestién y evaluacion de
proyectos sociales. México, Plaza y Valdés, 308 p.

Touraine, Alain (1997). ¢Podemos vivir juntos? La discusién pendiente: el destino del
hombre en la aldea global. Argentina, FCE.

Tobdn, Maria Cecilia et al. (1998). La practica profesional del trabajador social. Argentina,
Lumen-Humanitas.

C. Salud

C 1. Formulacion y desarrollo de programas y proyectos de educacién para la salud
Esta subarea procura medir que el sustentante es capaz de:

- Diagnosticar las implicaciones sociales de los problemas de salud para proponer y/o
desarrollar estrategias de educacion para la salud

« Elaborar programas y proyectos para atender la problematica de salud detectada en
grupos especificos
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« Ejecutar programas y/o proyectos de educacion a partir de la metodologia de
intervencion en Trabajo Social para atender la problematica de salud de los grupos
especificos

« Proponer mejoras a nuevos planes, programas y proyectos de salud de acuerdo con
los resultados de la evaluacion para fortalecer la educacién para la salud

C 2. Estrategias de intervencion en los niveles de atencion
Esta subarea procura medir si el sustentante es capaz de:

- Elaborar el diagnostico social que permita priorizar la estrategia de intervencion
social de acuerdo con el nivel de atencion

« Elaborar el plan social para satisfacer las demandas de los usuarios, segun el nivel
de atencion

« Realizar el seguimiento del caso a partir del plan establecido para valorar el alcance
y reorientar si es necesario

C 3. Necesidades y factores de riesgo
Esta subarea procura medir si el sustentante es capaz de:

« Definir prioridades de atencion con base en los resultados de la investigacion de
factores sociales, politicos, econdmicos y culturales que influyen en la salud

« Implementar con el individuo, grupo y comunidad las estrategias de intervencién
para contribuir en la atencion de su salud

« Evaluar las estrategias de intervencion a partir de los resultados obtenidos, para
concluirlas o reorientarlas

Bibliografia sugerida

Alvira Martin, Francisco (1997). Metodologia de la evaluacién de programas: un enfoque
practico. Argentina, Lumen Humanitas.

Ander Egg, Ezequiel (1982). Metodologia del trabajo social. México, El Ateneo, 244 p.
Ander Egg, Ezequiel (1987). Introduccidn a la planificacién. Buenos Aires, Humanitas.

Ander Egg, Ezequiel (1989). Cémo elaborar un proyecto: guia para disefiar proyectos
sociales y culturales. Buenos Aires, Instituto de Ciencias Sociales Aplicadas, 54 p.

Ander Egg, Ezequiel (1991). Metodologia y practica del desarrollo de la comunidad. México,
El Ateneo.

Ander Egg, Ezequiel (1994). Evaluacion de servicios y proyectos sociales. Buenos Aires,
Lumen.

Ander Egg, Ezequiel (1995). Técnicas de investigacion social. Buenos Aires, Lumen, 272
p.

Ander Egg, Ezequiel y Maria José Aguilar Ibafiez (1995). Diagndstico social, conceptos y
metodologia. México, Lumen (Coleccion Politica, servicios y trabajo social).
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Ander Egg Ezequiel (1999). Administracion de programas de accion social. Buenos Aires,
El Ateneo.

Ander Egg, Ezequiel. (2006). Formacion para el trabajo social. Buenos Aires, Lumen.

Balcells 1. Junyent, J. (1994). La investigacion social, introduccion a los métodos y a las
técnicas. Barcelona, PPU, 405 p.

Barbero Manuel, J. (2006). La autogestién del trabajo social y la perspectiva del
investigador. Universidad de Barcelona. Disponible en:
http://revistas.ucm.es/trs/02140314/articulos/CUTS0606110043A.PDF [abril de 2009].

Briar Scott et al. (1986). Caso individual. Buenos Aires, Humanitas.

Britos, Nora (2006). Ambito Profesional en un mundo de trabajo, politicas sociales y trabajo
social en los 90’s. Buenos Aires, Espacio.

Calva, José Luis et al. (2007). Derechos y politicas sociales. México, UNAM.

Camacho Gonzalez, Lizbeth (Coordinadora) (1998). Modelos de Intervencién
individualizada, guia para su construccion. México, UNAM, ENTS.

Cohen Ernesto y Rolando Franco (1992). Evaluacion de proyectos sociales. 5a. ed., México,
Siglo XIX.

Cordera, Rolando y Ciro Murayama (2012), Los determinantes sociales de la salud en
México, Fondo de Cultura Economica.

Couseld, Veronica (1998). La gestion del trabajo social. México-Madrid, Paidés.
Di Carlo Enrique et al. (1997). Trabajo Social con grupos y redes. Argentina, Lumen.

Garcia Herrero Gustavo y José Manuel Ramirez Navarro (2006). Manual practico para la
elaboracion de proyectos sociales. México, Siglo XXI.

Garcia Rivas, Socorro (2007). Manual de orientacion para la atencion individualizada.
México, UNAM-ENTS.

GOmez Jara, Raul (1972). Técnicas de desarrollo comunitario. México, 4a. ed., Nueva
Sociologia.

Gomez Jara, Francisco y Roselia Avila (1997). Salud comunitaria (teoria y técnicas).
México, El Ateneo.

Gonzélez, Monserrat y Vicente Infante. La sistematizacion en trabajo social. México, UNAM-
ENTS.

Hamilton, Gordon. (1990). Teoria y practica del trabajo social, casos. México, Prensa
médica mexicana.

Lépez Luna, Guadalupe (1998). Salud publica. México, McGraw-Hill.
Minuchin, Salvador. La entrevista. México, Planeta.

Mondragén, Jasone e Isabel Trigueros (1999). Manual de practicas de trabajo social en el
campo de la salud. Espafa. Siglo XXI.

Morgan, Maria de la Luz y Teresa Quiroz (1988). La sistematizacion y la practica. Buenos
Aires, Humanitas-CELATS.
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Pardifias, Felipe (1984). Metodologia y técnicas de investigacion en ciencias sociales.
México, Siglo XXI, 248 p.

Pichardo Mufiiz Arlette (1997). Evaluacion del impacto social: el valor de lo humano ante la
crisis y el ajuste. Buenos Aires, Argentina, Lumen Humanitas.

Quintero y Genisans (1995). El diagnéstico social. 4a. ed., Buenos Aires, Humanitas.

Quintero Velazquez, Angela Maria (1997). Trabajo social y procesos familiares. Buenos
Aires, Lumen Humanitas.

Richmond, Mary (2004). El caso social e individual. Espafia, Talasa Ediciones. 244 p.

Rojas Soriano, Raul (2000). Guia para realizar investigaciones sociales. México, Plaza y
Valdés. 437 p.

Rozas Pagazas, Margarita (2002). Una perspectiva tedrico metodoldgica de la intervencion
en trabajo social. Buenos Aires, Espacio.

Sanchez Rosado, Manuel (1991). Elementos de salud publica. México, Méndez Cervantes.
Sanchez Rosado, Manuel (1992). Manual de trabajo social. México, UNAM-ENTS.

Solis San Vicente Silvia (2006). Guia para la elaboracién y evaluacion de proyectos
sociales. México, UNAM-ENTS, Plaza y Valdés.

Tello Pedn, Nelia (1999). Modelos de intervencion en salud. México, UNAM-ENTS.

Trigueros Guardiola, Isabel (1991). Manual de préacticas de trabajo social comunitario en el
movimiento ciudadano. México, Siglo XXI.

Valero Chavez Aida y Araceli Rosas Gutiérrez et al. (1995). El trabajo social en el area de
la salud. México, UNAM-ENTS.

Volkers Gaussmann, Georgina y O. C. Garcia Loépez (1996). Diagndstico psicosocial,
Hospital Infantil Psiquiatrico, “Juan N. Navarro”. México, mimedgrafo.

D 1. Mediaciéon y promocion de los derechos humanos
Esta subéarea procura medir que el sustentante es capaz de:

« lIdentificar las situaciones de conflicto familiar a través de un estudio social donde
sea posible la mediacién

« Canalizar los casos no resueltos a otros profesionistas cuando la funcion mediadora
resulte insuficiente

« Orientar a las personas afectadas en sus derechos humanos, a través de los
mecanismos y medios de comunicacion social, para que presenten su queja ante
la autoridad competente

D 3. Estrategias de reinsercion social
Esta subarea procura medir que el sustentante es capaz de:
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« Realizar el estudio social del interno utilizando la metodologia individualizada de
trabajo social

- Disefiar programas 0 proyectos que contemplen acciones de participacion del
interno, su familia y la institucién para contribuir en su rehabilitacion integral

« Gestionar apoyos y servicios externos para el interno y su familia como parte del
proceso de rehabilitacién integral

» Desarrollar el programa de rehabilitacién social acorde con la metodologia del
trabajo social, seleccionada para atender las necesidades del liberado y su familia

Bibliografia sugerida - Recursos electrénicos

Ander Egg, Ezequiel (1991). Metodologia y practica del desarrollo de la comunidad. México,
El Ateneo.

Ander Egg, Ezequiel (1995). Técnicas de investigacion social. Buenos Aires, Lumen, 272
p.
Castellanos, Maria (1989). Manual de trabajo social. México. La prensa médica.

Flores, Julieta y Socorro Garcia. Intervencién individualizada. Yecolti Editorial. 2013.
México, 310 p.

Garcia de Alba, Jesus (2002). Un nuevo enfoque en trabajo social. Espafia, Narcea.

Garcia Villaluenga, Leticia. (2007). Mediacién y conflictos familiares, una construccion
desde el derecho de Familia. Reus.

Hamilton, Gordon (1999). Teoria y practica de casos. México. La prensa médica.
Kisnerman, Natalio (2002). Pensar el trabajo social. Argentina. Lumen Humanitas.

Mendoza C., Héctor A., Cabello Garza, Martha Leticia (2013). Derecho y Trabajo Social,
México, Clave editorial, 185 p.

Ortega Garcia, Laura. Peritaje Social. Yecolti Editorial. México.

Ortega, Laura (1996). Metodologia para la atencién social individualizada. México, Revista
de Trabajo Social num. 12, ENTS, UNAM.

Payne, Malcom (2001). Modelos de intervencidn social en ciencias sociales. Sintesis
Quintero Reyes, Rosa Maria (2006). Técnicas e instrumentos de investigacion. Espacio.

Rojas Soriano, Raul (2013). Guia para realizar investigaciones sociales. México, Plaza y
Valdés. 437 p.

Rossell Poch, Teresa. (2003). Entrevista en trabajo social. Espafia. Narcea.

Sanchez Rosado (2009), Manuel. Manual de Trabajo Social. Escuela Nacional de Trabajo
Social. México, Plaza y Valdés, 476 p.

http://www.cndh.org.mx/Como_Presentar_Queja
http://www.cndh.org.mx/Cartillas

https://www.scjn.gob.mx/Paginas/Inicio.aspx
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E. Educativa

E 1. Formulacion y desarrollo de programas y proyectos educativos
Esta subarea procura medir que el sustentante es capaz de:

- Elaborar el diagnostico a través de la investigacion para definir las necesidades,
demandas y problemas biopsicosociales de los actores que intervienen en el
proceso educativo

- Disefiar planes, programas y proyectos sociales del modelo de intervencién
aplicables para la atencion de necesidades, demandas y problemas identificados en
el diagnéstico de la poblacion escolar

« Ejecutar el plan, programa y proyecto en caso, grupo y comunidad, para contribuir
al logro de la educacioén integral

E 2. Promocién de la educacion social
En esta subéarea se pretende medir si el sustentante es capaz de:

« Identificar las diferentes necesidades educativas de un grupo social, con base en el
diagndstico realizado

« Promover la organizacion social de la comunidad a través de diferentes estrategias
de accion para una participacion activa de los miembros de una comunidad

Bibliografia sugerida

Aguilar. I. M y Ezequiel. A.G (2001). Diagnéstico Social: conceptos y metodologia. Buenos
Aires, Lumen/Humanitas, 140 p.

Ander Egg, Ezequiel (1982). Metodologia del trabajo social. México, El Ateneo, 244 p.

Ander Egg, Ezequiel (1989). Como elaborar un proyecto: guia para disefiar proyectos
sociales y culturales. Buenos Aires, Instituto de Ciencias Sociales Aplicadas, 54 p.

Ander Egg, Ezequiel (1991). Metodologia y préactica del desarrollo de la comunidad. México,
El Ateneo.

Ander Egg, Ezequiel (1995). Técnicas de investigacion social. Buenos Aires, Lumen,
272 p.
Ander-Egg, Ezequiel (1999). Introduccion al trabajo social. Argentina, Lumen, 374 p.

Ander Egg, Ezequiel (2003). Repensando la Investigacién-Accidén-Participativa. 4a. ed.,
Argentina, Lumen, SRL, 157 p.

Arteaga Basurto, Carlos (2003). Desarrollo comunitario. México, articulo de Maria del
Carmen Mendoza Rangel, UNAM, ENTS.

Contreras de Wilhelm, Yolanda (1987). Trabajo Social de grupos. México, Pax.

Di Carlo, Enrique (1984). Trabajo Social con grupos y redes, nuevas perspectivas.
Argentina, Lumen.
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Aires, Humanitas, 166 p.

Friedlander, W.A. (1989). Dinamica del trabajo social. México, Pax, 595 p.

Galeana. D.S. (1999). Promocion Social: una opcion metodoldgica. México, Plaza y Valdés,
166 p.

Gallardo Clark, Maria Angélica (1972). Metodologia béasica del trabajo social. México,
Facultad de Trabajo Social, UANL.

Hill. R. (1986). Caso individual: Modelos actuales de préactica. Buenos Aires, Humanitas,
142 p.

Payne, Malcolm (1995).Teorias contemporaneas del trabajo social, una introduccion critica.
Argentina. Paidos.

Rosas Pagaza, Margarita (2001). La intervencién profesional en relaciéon con la cuestion
social. El caso del trabajo social. Argentina. Editorial Espacio, 263 p.

Sanchez Rosado, Manuel. (1999). Manual de Trabajo Social. México, Plaza y Valdés.

Tello, P.N (1996). Redisefiando el futuro: retos que exigen nuevas propuestas. México,
Plaza y Valdés, 508 p.

Tobon, Cecilia. (1982). La practica profesional del trabajador social. Argentina, Humanitas.
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Examen en linea

En esta modalidad de examen, usted:

e revisara las preguntas (reactivos) del examen en la pantalla de una computadora
e respondera los reactivos seleccionando la opcion correcta con el ratén (mouse) de
la computadora

Durante el examen en linea, podra realizar las mismas acciones que efectla en una prueba
de lapiz y papel:

e leery contestar los reactivos en el orden que desea

e marcar un reactivo cuya respuesta desconoce o tiene duda

e regresar arevisar un reactivo

e modificar la respuesta de un reactivo

e visualizar el texto de cada caso o situacion
En caso de que usted requiera hacer algun célculo, el aplicador le proporcionara hojas

foliadas para dicho fin. Al finalizar la sesion del examen las debera regresar al aplicador,
pues no podré sustraerlas del espacio asignado para la aplicacion.

Coémo ingresar a su examen
Al momento de llegar a la sede en la cual presentara el examen, se le asignara una

computadora que ha sido configurada para manejar el examen en linea del Ceneval y que
mostrard la siguiente pantalla de entrada:

>
i

CENEVAL®

1. Seleccione el tipo de
examen que va a presentar

EXamen N LiNGa

Seleccione un tipo de examen
Seleccione un tipo de examen v
Seleccione un examen

Aceptar
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Evaluar...

Una buena medida para educar mejor

EXamEN EN Linca

Seleccione un tipo de examen

Seleccione un tipo de examen
Seleccione un tipo de examen
Acuerdos 286 y 3

Examenes de egreso de |a licenciatura
Examenes de egreso de las universidades tecnoldgicas
‘ Examenes de ingreso

o
B4

Examenes demo
Instituto Federal Electoral (IFE)

(Aceptar |

1. Seleccione el examen que va a presentar y luego dé un clic en el boton [Aceptar].

Evaluar...

Una buena medida para educar mejor

1. Seleccione el examen que
va a presentar

EXamen en Linea

Seleccione un tipo de examen
: & de egreso de la licencistura \\1,[
Seleccione un examen
EGEL en Administracidn
EGEL en Biologia
EGEL en Ciencias Agricolas
EGEL en Ciencias Computacionales

EGEL en Trabajo Social
EGEL en Comercio f Negocios Internacionales

EGEL en Contaduria

| Aceptar
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2. Dé un clic en la sede de aplicacion que le corresponda y después en el boton
[Aceptar].

S
S
ayl

CENEVAL®

EXamEN EN LiNEa

Seleccione una aplicacion

[CENEVALAC (27 de Sep de 2011) - |

2. Dé un clic en la sede que le /

corresponde

Aceplr \

Haga clic en [Aceptar]

3. Introduzca el folio que se le proporcion6. Considere que el sistema distingue
mayusculas y minasculas. Antes de ingresar su folio, revise que la funcién Bloqueo
de mayusculas no esté activada. Por lo general, en el teclado se enciende una luz
para indicarlo. Tenga cuidado de no introducir espacios en blanco, ya que el sistema
los considera como un caracter. Haga clic en el boton [Aceptar].

.lll III A EDUCACION SUPERIOR, A
’

CENEVAL®

EXamEN EN Linea

Ingrese su folio y contrasefia

Folio 0 :7 3. Introduzca su folio y contrasefia

Haga clic en [Aceptar] |———p acepar
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4. Aparecera una pantalla con las sesiones que comprende su examen, el estado en
gue se encuentra cada una de ellas y la accién que puede ejecutar. Haga clic en

iniciar sesion.

S ..
apy

CENEVAL®

Sustentante

Folio 6940010
Seleccione una sesién
[ pesempcién_ [ ___________________________Esaco_______________________________J _Accion_ |
EGEL en Trabajo Social - Sesion 1 Sesidn ne iniciada iniciar sesion
Sesidn no iniciada (necesita terminar la sesion anterior para contestar esta) /

EGEL en Trabajo Social - Sesion 2

| salir | 4. Haga clic aqui para iniciar
la sesién

5. Cuando usted oprima Iniciar sesién se desplegara el texto de la Carta de
Confidencialidad. Una vez que la haya leido, haga clic en l:l [siguiente] para

continuar.

>
ajl ¢

CENEVAL®

EXamEenN EN LiNEa

. Yo, , comprendo gque tendré acceso a material confidencial que es propiedad de Ceneval ¥ que se me presenta con el Unico propdsito de que
Lea el contenido — responda a la prueba, por lo que me comprometo a no reproducir, discutir o divulgar de manera alguna la naturaleza de ese material v el contenido
del examen, incluidas preguntas, respuestas, instrucciones, etcétera.

Oprima [Siguiente] ﬂ para continuar

/ Siguiente u

Haga clic en m para continuar
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6. Aparecera una pantalla que le mostrard las areas y el nimero de reactivos que
comprende el examen; asi como algunas recomendaciones para responderlo. Una

vez que la haya leido, haga clic en III [siguiente] para continuar.

CENEVAL®

EXamEN N LiNca

El EGEL en Trabajo Social consta de 141 preguntas en 2 reas. Si su examen consta de mas de una sesion, siga las instrucciones que le dara’
el aplicador al terminar la actual.
Al comenzar a contestar esta sesidn del examen contara con 4 hrs. 0 mins. de tiempo efectivo para resolver esta sesidn.

. Responda a todas las preguntas. Si no sabe la respuesta, intente la opcidn que le parezca mejor; no se le penalizard si contesta mal a una
Lea el contenido E— pregunta y podra volver para modificar una respuesta en cualquier momento.

Al finalizar de contestar esta sesidn de examen oprima el hotdn [Terminar] y levante la mano para avisar al aplicador. Espérelo y siga las
instrucciones que le dara.

Al salir firme su salida en el Registro de Asistencia.

Oprima [Siguiente] ﬂ para continuar

/ Siguiente U

Haga clic en para continuar
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7. En la siguiente pantalla se mostraran las instrucciones para desplazarse dentro del
examen (adelante se explicara con mayor detalle).

CENEVAL®

Utilice estos botones m m

para avanzar a la siguiente
pregunta o regresar a la anterior.

Utilice el botdn D [Interrumpir]
cuando necesite hacer una pausa en el
examen (salir del recinto de aplicacion)

EXamen N

Utilice el boton O [monitor]

para observar el resumen

Utilice el boton D [resaltar]

para marcar las prequntas

£ las preguntas. También puede elegir por nimero la pregunta que guiera
Or de la pantalla.

Use [Anterior] y [Siguiente] para avanzar y retroceder
responder, haciendo clic en la fila de nimeros en la parte su

AN{nalizar su examen y oprimir el botdn [Terminar] tendra una oportunidad mas para confirmar si desea salir 0 si prefiere volver y seguir
contdgtando.

El [Monitor] - muestra un resumen con informacion sobre las preguntas que ya ha contestado v 1as gue faltan, asi como el tiempo transcurrido.

Oprima [Material de apoya] para tener acceso a formularios y otro tipo de materiales que acompafian a algunos examenes.

[Resaltar] " permite marcar en |a barra de nimeros una pregunta de la gue tenga duda para contestarla después.

El botdn [Interrumpir] permite cerrar temporalmente su sesidn; sin embargo, requerird que el aplicador introduzca su contrasefia. Si por errar]
presiond este botdn puede regresar a su prueba haciendo "click” en la liga Regresar a examen

Oprima [Siguiente] a para continuar

Siguiente

Haga clic en para continuar
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Cdémo responder los reactivos del examen

La pantalla del examen consta de diferentes secciones:

A. Una superior que contiene los botones que permiten terminar o interrumpir la sesion,
ver el tiempo que le resta para responder la sesién, monitorear el avance en el

examen, resaltar la pregunta, y avanzar o retroceder entre los reactivos

B. Una central que muestra el indice de los reactivos contenidos en el examen

C. Una inferior que contiene de dos secciones. La izquierda que muestra los reactivos

0 preguntas, y la derecha las opciones de respuesta

Sustentante:

Examen: EGEL en Trabaio Social
Folio: 06940010

Terminar Interrumpir Ver tiempo Monitor Material de apoyo Ayuda Resaltar pregunta

Anterior

A/

Siguiente

« i
| Pregunta 22) - 884 Opciones
Una operacién de maquinado obtuvo los siguientes resultados en el estudio de tiempos ) 21.59
y movimientos realizados - .
@ 21.70
Concepto  |Elemento 1 Elemento 2 Elemento 3 Elemento 4 N
Tiempo total 1234 435 560 456 ~ 25.90
Observaciones 16 15 17 17 _
Calificacion 5% 85% 90% 100% ~ 32.10

Las folerancias para esta operacion son 20% y las unidades estan dadas en segundos -
por pieza
Calcule el iempo estandar de la operacicn, en piezas por hora

.

B ——_? 1234567891011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 30 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 5|
cione la pregunta

Mer este ido en una Ver este contenido en una ventana flotante

b

| Teminado

Encuentra esta guia resuelta en -> ceneval.net <- dale click.
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Existen reactivos que tienen un texto, situacion o caso que es comun a otros reactivos a los
que se les denominan multirreactivos. En estas circunstancias, usted podra visualizar la
informacién completa del caso en la columna izquierda de la pantalla y cada reactivo
asociado aparecera en la seccion derecha. Considere que el texto de la columna izquierda
se mantendra mientras se da respuesta a las preguntas asociadas. En cuanto se responda
la Ultima del caso y se elija la siguiente pregunta, cambiaran ambas secciones con los textos
del caso siguiente y su primera pregunta; o bien, con la pregunta y sus opciones de
respuesta.

Sustentante:
Examen: EGEL en Trabaio Social
Folio: 06940010
Terminar Interrumpir Ver tiempo Monitor Material de apoyo Ayuda Resaltar pregunta Anterior Siguiente

. 12345678910111213 14 15 16 17 18 19 20 2123 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 30 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 5253 5
Seleccione lapregunta - ==-==-="*—-— = = = = o S C O R T e S s e E ==

Pregunta 22) - 884 Opciones

Unaempresa desea determinar un plan de produccién para los siguientes seis meses. La
compaiiia fabrica diferentes tipos de dulces pero cree que puede programar su L .
produccién total en libras, siempre y cuando la mezcla de dulces que se venden no e Unaproducciénacorde a la demanda del periodo
cambie de manera muy drastica. Actualmente, tiene 70 trabajadores y 9 000 libras de e Manode obra de 91 trabajadores

dulces en inventario inicial. Cada trabajador puede producir 100 libras de dulce al mesy « Inventarios de 9 000 o mas

se le pagan $5.00 por hora. El tiempo extra, a una tasa del 150% del tiempo normal

Calcule el costo total de operacion para la empresa en el segundo mes, considerando )

puede utilizarse hasta un maximo de 20% adicional al tiempo normal en cualquier mes.
Cuesta $0.80 almacenar una libra de dulce un afio, $200.00 contratar a un trabajador y ) 21.59
$500.00 despedirlo. El pronéstico de ventas para el segundo semestre del afio es: 7 998
10 044, 12000, 7 998, 6 000 y 4 991 libras de dulce. - 2170
- 25.90
- 3210
Mer este contenido en una ventana flotante: Ver este contenido en una ventana flotante
Terminado

Encuentra esta guia resuelta en -> ceneval.net <- dale click.
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Para responder a cada reactivo del examen deberé realizar el siguiente procedimiento:

1. Lea cuidadosamente la pregunta que aparece en la seccion izquierda. Si se trata de
un caso o multirreactivo, entonces lea el texto de la seccién izquierda y cada una de
sus preguntas en la seccion derecha

2. Analice las opciones de respuesta
3. ldentifique la respuesta que usted considera correcta y haga clic en el boton redondo
gue se encuentra a la izquierda de la opcion seleccionada. Note que el nimero
correspondiente a la pregunta cambia de color en la ventana que aparece en la parte
superior derecha de la pantalla: los numeros de los reactivos que ya respondié
se despliegan en color turquesa y los que adn no ha contestado, estdn en
negro
Reactivo simple Multirreactivo
1. Lea el contexto del
1. Lea la pregunta caso y cada una de las
preguntas asociadas

Seftentane

0 e e, EGELwn ingeniry heutia

AR [ fo—

azia i (I TMRNERUBRTIURNERH NN RR R DD NN S DR RS R QUUHENERHERN tcconelapoguonn 1314HITERNURGUUNT NN BNZ 7‘75?“””‘“0”7”33}l”“"r”“q!.“A‘"‘.‘“*‘."{““H"s",“’?1
Pregunta 22) - B4 Opciones Pregunta 2) - 884 Opclones
d P L
o " .
y

Unaoper squentes esulads 21500 ly oo costo otal de operacién para b empresa e o egundo mes, considerando |
y movmaenios reahzados fpos de 0% pgo Cree que

o WRRCl do duk o Unaproducciénacorde a s demenda del pariodo

o, 0

Concepto Ewmento 1 Elmento 2 Elemento 3 Elements 4 pai | + Manodecha e rabypdores
Tompowoul | 1 &% ] [} " o lnventarios de 8 0000 més
| Obsancackones 15 15 i ] 2550 ,
. 45 " % 1,69
I Califieacién % % W 100% n 10" ‘
va sty operacion son 20% y 45 unidade ensequAdes 5
porpeza y
Calcule ol Sempo estandar de la aperaciin en piezas por hom. % 904
ereste contentla & 113 vertana it . tneeageiemael 9 - Anglice las OpCioneS e ecte contonido en s wentana et et
\ de respuesta

3. Haga clic sobre la
opcion correcta

Cbémo desplazarse dentro del examen

Al igual que en un examen en papel, usted puede revisar y contestar las preguntas de su
examen en linea en el orden que le resulte mas conveniente, bajo dos tipos de situacion:

a) puede responderlas conforme aparecen; es decir, primero la 1, después la 2 y asi

sucesivamente hasta llegar al final del examen
b) puede ir directamente hacia una pregunta en particular

Encuentra esta guia resuelta en -> ceneval.net <- dale click.
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A continuacion se describen estas dos formas de "navegar” entre las preguntas.

a) Paraver las preguntas en orden predeterminado.
Si desea responder los reactivos en el orden que aparecen, debera responder a la

primera pregunta y dar un clic en el boton III [Siguiente] que se ubica arriba de la
ventana del indice de los reactivos, y se desplegara el siguiente reactivo. Para

regresar a la pregunta que acaba de responder, dé un clic sobre el botén
[Anterior]

b) Parair auna pregunta en particular.
La barra que aparece después del texto Seleccione la pregunta, le permite moverse
directamente a una pregunta en particular. Para hacerlo, basta con dar un clic sobre
el nimero de la pregunta a la cual desea moverse. Recuerde que usted ya ha
respondido las preguntas cuyo ndmero aparece en color turquesa y le falta por
contestar las que estan en negro

Sustentante:
Examen: EGEL en Trabajo Social
Folio: 06940010

Terminar Interrumpir Ver tiempo Monitor Material de apoyo Ayuda Resaltar pregunta Anterior Siguiente

- 1234567891011 12 13 14 1516 17 18 19 20 21 23 2475 26 27 24 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 A5 46 47 48
Seleccione lapregunta - ==-=--=>—— = = - = = = S e e A e s S s mE s 40 47 48

4

Pregunta 28) - 15 Opciones

Para una empresa metalmecanica de productos de acero es prioritaptd en su programa - 1
de formacion de personal capacitar a los operarios del area de fopd, ya que esta es de 1 #
reciente creacion y los frabajadores de la empresa tienen poca£xperiencia en los 1
procesos propios de esa area. Propone realizar dos cursos gf el corto plazo. De la lh
siguiente lista de cursos, seleccione los que sean idéneogfara satisfacer esta 2]3
necesidad. /
. . 4 — |
 etaments e ! 3 a) Utilice estos botones para
rocesos de formgdo de metales 3 L. |
3. Procesos de maduinado de metales avanzar ala S|gmente
4. Clasificaciéprde aceros pregunta 0 regresar a la
" . anterior
b) Utilice la barra para seleccionar una
pregunta. Las preguntas respondidas Las preguntas que se han
aparecen en turquesa, y las no marcado se muestran
contestadas en negro resaltadas en color arena
Mer este contenido en una ventana flotante: Ver este contenido en una ventana flotante

javaseriptsetPregG(27);

Cémo marcar o resaltar una pregunta en la cual tiene duda

En el examen en linea, usted puede marcar una pregunta en la que tenga duda sobre su
respuesta y desea revisarla en caso de que le sobre tiempo; o bien, porque decidi6
responderla al final. En la pantalla donde se despliega la pregunta que quiere marcar, dé
un clic en el texto Resaltar pregunta y el nUmero correspondiente aparecera resaltado en
color arena en la seccion donde se encuentran las preguntas.

Encuentra esta guia resuelta en -> ceneval.net <- dale click.
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Como consultar el tiempo disponible

En la parte superior izquierda de la pantalla del examen en linea aparece la figura de un
reloj seguido de la frase Tiempo restante. Al dar un clic en el reloj, se muestra el tiempo que
le queda disponible para terminar el examen, como se indica en la figura anterior.

Cinco minutos antes de que se agote el tiempo disponible para el examen, el sistema
desplegar4 una ventana con una advertencia. Cuando haya transcurrido el tiempo
designado para el examen, el sistema lo cerrara y no podra continuar respondiendo a las
preguntas.

Sustentants
Examsen: EGEL en Trabaio Social
Follo: Lol 3 hrs. 14 mins.
Teming Inlerrumgs / Wer empo Monilor Malevial e sy Arpuda Ay pregurty Asnibericr Saparnie
Seleccions lpregunts 1 224EETEOM1N 1213 14161617 MG N N DN MMNTHNNN BN MBI BHONLOUEUTHO0HENS
Opclones
Fara una emgresa melalmecinic EreUCIDS O8 S0EM0 @5 PCALARD &N SU PIOgrama
de formacice de personal ca) r alos cperanas del drea de lona, ya que esta es oe 1,3
PECiinbE creadnn y ks iral s chis L enpREsd lenen pOca eXpanEnod én ks
POCEses pogics de esa dfoa. Propand realizar dos cursas enel coro plazo. De la 1.4 |
Sigusitrh rita deé curigh SeleCoonE los quit Sean I0necs para sabsdaced #5ta |
necesiizd 2 :]' |
Haga clic en el reloj para 5 4
ver el tiempo restante del [ #*"
examen e melales
ucho chir markales
Mer este tenido en una ventana flotant Ver este contenide en una ventana flotante
v rpt ooy T

Encuentra esta guia resuelta en -> ceneval.net <- dale click.
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Usted podra monitorear el avance que lleva en el examen. Dé un clic en el botén D
[Monitor] y aparecera una ventana que le permitira observar el avance.

§ Sustentante:
.Iul Examen: EGEL en Trabaio Social
(N exenen en Lnes Folio: 06940010

Terminar Interrumpir Ver tiempo Momiormapoyo Ayuda Resaltar pregunta Anterior Siguiente |

|j http:J/10,10,50,201:8080/EEL_6/manitor. jsp ANy

o i, | . -
1. MEDIACION Y PROMOCION DE LOS
1|23 (4567 8% 10
Pregunta 28 . N
A 5 Sori 05 HUMANOS 111213 (1415 [16 (17 |18 |19 20
Para una empresa metalmecanica de ppeductos de acero es prioritario en su programa * . ESTRATEGIAS DE SOCIAL = v =
de formacidn de personal capacitar s operarios del area de forja, ya que esta es de 21 (2223 | 2425|2627 |28 |2% 30
reciente creacion y los trabajado de la empresa tienen poca experiencia en los Significado de colores entemas 313233 (3435 36 [37 (38 [39 20
procesos propios de esa aregFropone realizar dos cursos en el corfo plazo. De la Tatl — : -
siguiente lista de cursos, sefeccione los que sean idéneos para satisfacer esta emaf L M 42143 M) 45 (46 |47 48 49 50
necesidad ema incompleto 51|52 (53 | 54|55 [56 [57 | 58 | 5% 60
o Significado de colores en preguntas 61 62|63 | 64|65 |66 |67 |68 |69 70
1. Tratamiento térmico del acero Pregunta sin contestar o e
Procesos de formado de metales Pregunta sin contestar con duda - z
. cesos de maguinado de metales - [Prequnta contestada 81)82)83 | 3485 |36 |87 |38 [39 90
Monitor de avance psificacion de aceros [ [Pregunta contestada con duda 91192193 |94]95 (9697 98 |99 100
101{102103 (1041051 06[107 (108109 110
' - T2 13 TS 61T (118119 120
121122

I Tiempo restante: 3 hrs. 12 mins. I

Mer este contenido en una ventana flotante:

jovascriptisetPregG(27);

Terminado

Encuentra esta guia resuelta en -> ceneval.net <- dale click.
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Cdomo interrumpir la sesién del examen

Si usted necesita hacer una pausa para después continuar contestando el examen, debera

dar un clic en el boton D [Interrumpir] que aparece en la barra superior de la pantalla y
avisar al aplicador para que autorice la interrupcion mediante el registro de una clave y
contrasena.

EGEL en Trabaio Social
6540000
Trrmina .-|r--|r|'\ T Bempo Monior M OF Y0 Ay Frruatar pregny Antercet Saprnie
Selacciane la pregunia 124N ERUMIZMIBIEIT BB N R DM BN N LN MW BB N QDM THPHNH RS
Pregunta 28) - DOpclones
PAFE UNA MOech metalmacamca e producios RGBS PRCATAMRG &N S0 pIograma
de kymaciin de personal capaciar a los operands delNgea de fona, ya que esta &5 de 1,3
Picienle creacdn  bod Fabapadoies de la smpresa e A expenends &n los
Procesos propios de esa drea. Propone realizar dos cursas e coto plazo. De la 1.4
Siguerile rita de Curtos, Selec0one los queit Sean 130necs para abslacer eta
necesidad 23
1. Tratamiento iérmico del agero 2.4
2 Procesns oe Rmackd of D
3 Peocesos & maguinsd| - , .
& Clasiscacion de acerne| UiliCE €1 botdn [Interrumpir]
cuando necesite hacer una pausa en el
examen (salir del recinto de aplicacion)
Wer este contenido en una ventana flotante! Ver este contenide en una ventana flotante
it ot Rl

El examen se cerrard y el sistema estara advertido de que usted dejar4 de estar activo,
aunque debe tener presente que el tiempo disponible para responder se seguira
consumiendo. Para continuar, tanto usted como el aplicador deberan ingresar nuevamente
su clave o folio y su contrasefa.

PARA SUSPENDER LA SESION DEBE INGRESAR LA CLAVE DEL APLICADOR

Clave: 0
Contraseiia:

i

Regresar al examen

Utilice la clave y contrasefia del
aplicador para continuar con el
examen

P R T

Encuentra esta guia resuelta en -> ceneval.net <- dale click.
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Es importante que usted dé un clic en E] [Interrumpir] si se separa de la computadora y
deja de responder el examen por cualquier motivo. El sistema verifica de manera continua
gque los sustentantes que han iniciado una sesién se mantengan activos. Si detecta que
alguno ha estado inactivo durante 5 minutos, bloquea el folio correspondiente. En este caso,
para volver a abrir la sesion, se debera esperar 5 minutos mas.

Tenga cuidado de no dar clic en el botdn [:] [Terminar], salvo cuando haya finalizado la
sesion del examen. Esta opcién le indica al sistema que usted ha concluido la sesion y ya
no podra regresar o revisar o contestar las preguntas.

Coémo terminar la sesion del examen

Una vez que ha finalizado su examen y ya no desea revisar alguna pregunta, siga estos
pasos para concluir su sesion y salir de ella:

1. Haga clic en el botén [:] [Terminar] que aparece en la parte superior izquierda de
la pantalla y aparecera una ventana para confirmar su decision de concluir
definitivamente su sesion. Si aun hay preguntas que usted no ha contestado, aqui
se le indicard mediante un mensaje emergente.

2. Dé un clic en el botén [Aceptar] para confirmar que desea terminar la sesion del
examen o seleccione [Cancelar] si desea continuar en la sesion. Terminar la sesion
implica que usted ha concluido con ella y el sistema cerrard su sesion de manera
definitiva. Su folio ya no podra utilizarse para abrirla de nuevo.

- Sustentante:
(, Examen: EGEL en Trabaio Social
aNae  Bemen enunes Folio: 06940010

Terminar Interrumpir Vertiempo Monitor Material de apoyo Ayuda Resaltar pregunta Anterior Siguiente

Seleccione lapregua 1234867821011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2122 23 24 25 26 27 26 29 30 31 32 33 34 36 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58
Pregunta 28) - 15 Opciones
La pagina en http://10.10.50.201:3080 dice: ===)

Un equipo de desarrolly de software trabaja en un pri
empresa de telefonia celiNar. Este utiliza el modelo incre Q Esta por terminar su examen

126 preguntas no se han contestado adn

vida, desarrollando el proyegto en el siguiente orden: Una vez terminado no podra cambiar sus respuestas
Desea terminar su examen?

a) Subsistemy D 33 Cancelar

b) Desarrolio| Haga clic en [Terminar] R

Haga clic en [Aceptar] para
confirmar su decision de
terminar la sesion del

©) Subsistem)  ¢ando haya contestado
Ordene crono| todas las preguntas y desee pen llevarse a cabo.
cerrar la sesion

1. Reunién cl = o 5 de las aplicaciones examen. Seleccione
moviles [Cancelar] si quiere revisar
2. Acotacion del subsistema de administracion de aplicaciones moviles de nuevo las preguntas

3. Elaboracion de diagramas de caso de uso del subsistema de tienda en
linea

4. Codificacion de las aplicaciones moviles
5. Pruebas del subsistema de administracién de aplicaciones

Mer este ido en una Ver este contenido en una ventana flotante

Terminade

Encuentra esta guia resuelta en -> ceneval.net <- dale click.
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3. Aparecera una pantalla que le indica que ha finalizado su examen. Dé un clic en el
botdn [Salir] para cerrarla.

Ha finalizado su sesi6n.

® Haterminado su examen.

Dé clic aqui para cerrar la
sesion

Encuentra esta guia resuelta en -> ceneval.net <- dale click.
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Examen en papel y lapiz
Hoja de respuestas

La hoja de respuestas esta disefiada para ser leida por una maquina denominada “lector
optico”. Por esta razon, cualquier doblez, enmendadura o marcas diferentes a las que se
solicitan pueden alterar la lectura de ésta y, por lo tanto, de los resultados. ES
IMPORTANTE QUE USTED REVISE LA HOJA DE RESPUESTAS CUANDO SE LA
ENTREGUEN Y LA CUIDE MIENTRAS ESTA EN SUS MANOS PARA EVITAR QUE
ESTE EN MALAS CONDICIONES EN EL MOMENTO DE DEVOLVERLA.

o= = -
= EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA
o‘“ o HOJA DE BESPUESTAS
H,", : 1° SESION

- ; INPOATANTE
VALIDA SOLO EN 2017

g B el ] 1t L)

e CEEET LD | v
M ————l 0 D O RN 05300

ESCRBA EL APELLIOO PATERNO. APELLIDO MATERNG Y EL NOMBAE EN LETRAS MATUSCULAS Y OF MOLDE . UNA
LETRA POR CASILLA Y DOS ESPACIOS ENTRE CADA PALADRA

wessonowo[ ] |

MILAK’D&MMI I

EEENRERRREER
EREERERERRER
HRRERERERENE

b—vaq }—1 —o

WEmAM GuNEaY
HNRERREREEER
LEusMEas R A

I
soweem | ] |

NOMBRE DEL EXAMEN

ASrivysacadm
Anpstectan
a

0C00C000000

generia Qutvics
Maccira Genorw
Mafcra Velo'rars v Joctecria

0N0CA0C00C0CA0
0O0CCO0C000000

CSCRIBA EN LOS CUADROS EL NUMERO DE EXAMEN QUE APARECE EN LA PORTADA OE SU CUADERMILLO ¥ LLENE E1
OVALO CORRESPONDENTE

[[sssssscsssssscscacss
o i i e e
1111 ~--i~wv--IHII[]IIIIIIII]J
gé%%%[[ﬁlﬂj:llllllllllllllll[llll
s (LTI
e [T T T T T

P e

Encuentra esta guia resuelta en -> ceneval.net <- dale click.
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Cuadernillo de preguntas

El cuadernillo de preguntas consta basicamente de los siguientes elementos: portada,
instrucciones y reactivos.

Portada del cuadernillo

A continuacién, se presenta un ejemplo de la portada de uno de los cuadernillos del
examen, correspondiente a la primera sesion de la aplicacién. En la parte inferior, usted
debera anotar su nombre completo y el nimero de folio que le fue asignado cuando se

registro para el EGEL.
N

& ||
NI,

[TIIIIIIIS EEER  CENEVAL® I ——

EXAMEN GENERAL
PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA
EN TRABAJO SOCIAL

EGEL-TSOC
EXAMEN 01

PRIMERA Y SEGUNDA SESIONES En esta seccion debera

anotar su nombre completo

NOMBRE DEL

SUSTENTANTE: ——
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S)

En esta seccion debera
anotar su nimero de folio

NUMERO DE FOLIO DEL PASE DE INGRESO

ADVERTENCIA: QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO CUALQUIER TIPO DE REPRODUCCION, EXPLOTACION COMERCIAL,
INTERCAMBIO O ALTERACION, PARCIAL O TOTAL, DEL CONTENIDO DE ESTE MATERIAL IMPRESO.

LA VIOLACION DE ESTA PROHIBICION SE PONDRA EN CONOCIMIENTO DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES SIN EXCEPCION DE
PERSONA ALGUNA Y DARA LUGAR A QUE SE IMPONGAN LAS SANCIONES PENALES, CIVILES O ADMINISTRATIVAS QUE PROCEDAN,
DE ACUERDO CON LAS LEYES, TRATADOS INTERNACIONALES Y EL CODIGO PENAL FEDERAL.

EGTSOC/01

Encuentra esta guia resuelta en -> ceneval.net <- dale click.
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Instrucciones para contestar la prueba

1.

10.

11.

Asegurese de que entiende perfectamente las instrucciones del cuadernillo y de la hoja de respuestas.
Pregunte al aplicador lo que no le parezca claro. El aplicador no podrd atenderle para resolver dudas
relacionadas con el contenido e interpretacion de las preguntas del examen.

Solo puede ingresar al examen con lapiz, goma, sacapuntas, calculadora financiera o cientifica no
programable y, si es el caso, el material de consulta especifico para el examen que presenta, tal y como se
estipula en la guia del sustentante. Queda prohibido introducir cualquier otro material asi como aparatos
electronicos (incluido el teléfono celular).

No desprenda el sello del cuadernillo hasta cuando el aplicador se lo indique. Revise que no falten paginas
y no existan problemas de impresion.

Utilice exclusivamente lapiz del 2 o 2 1/2. Si usa pluma, la hoja no podra ser leida por el programa
calificador.

Anote su nombre completo y el nimero de folio en la portada de este cuadernillo.

Verifiqgue que la hoja de respuestas corresponda a esta sesion. En ella anote y llene los 6valos con los
siguientes datos: nimero de folio, nombre iniciando con el apellido paterno, nombre del examen, nimero
de examen (aparece en la caratula de este cuadernillo) e institucion donde estudio la licenciatura.

Asegurese de que el numero de examen asignado sea el mismo en todas las sesiones.
Firme su hoja de respuestas, en la parte de atras, con lapiz.

Al inicio de este cuadernillo encontrard una carta de confidencialidad, llene los datos que se le solicitan. Al
final encontrara una encuesta de opinion que deberéa contestar en el espacio correspondiente en la hoja de
respuestas.

Lea cuidadosamente cada pregunta antes de marcar su respuesta. Cada pregunta tiene cuatro opciones
de respuesta identificadas con las letras: A, B, C y D y solo una es la correcta. Si marca mas de una, el
programa de coOmputo la consideraré incorrecta.

La opcién correcta debe marcarla en la hoja de respuestas. Dado que la hoja se procesara por
computadora, tome en cuenta lo siguiente:

e Llene completamente el 6valo que corresponda a la opcion elegida.

INCORRECTO CORRECTO

& DO @

e Siquiere cambiar alguna respuesta, borre por completo la marca original con goma y llene totalmente
el 6valo de la nueva seleccidn. jNo use ningun tipo de corrector!

e AseguUrese que esta marcando las respuestas en el lugar preciso; verifique que el nimero de cada
pregunta coincida con el de su respuesta.

e Si necesita hacer célculos o anotaciones, hagalo en los espacios en blanco de este cuadernillo de
preguntas.

¢ No maltrate ni doble la hoja de respuestas.

Encuentra esta guia resuelta en -> ceneval.net <- dale click.
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Recomendaciones

Conteste todas las preguntas; si alguna de ellas la considera particularmente dificil, no se detenga
demasiado y marquela en este cuadernillo. Al finalizar, si tiene tiempo, regrese a ellas y seleccione sus
respuestas.

No trate de ser de los primeros en terminar. Si otros acaban antes que usted, no se inquiete, ni se presione.
Si le sobra tiempo, revise y verifique sus respuestas.

No intente copiar las respuestas de otro sustentante o los reactivos del examen; estas conductas no son
éticas ni estan permitidas, por lo que seran sancionadas.

Para que su examen sea valido, debera presentar todas las sesiones que lo integran.

Al terminar de resolver su examen, devuelva la hoja de respuestas junto con este cuadernillo
y, cuando sea el caso, el formulario del examen.

Encuentra esta guia resuelta en -> ceneval.net <- dale click.
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¢, Qué tipo de preguntas se incluyen en el examen?

En el examen se utilizan reactivos o preguntas de opcidon mdltiple que contienen
fundamentalmente los siguientes dos elementos:

e La base es una pregunta, afirmacién, enunciado o grafico acompafado de una
instruccion que plantea un problema explicitamente.

e Las opciones de respuesta son enunciados, palabras, cifras o combinaciones de
nameros y letras que guardan relacion con la base del reactivo, donde sélo una opcién
es la correcta. Para todas las preguntas del examen siempre se presentaran cuatro
opciones de respuesta.

Durante el examen usted encontrard diferentes formas de preguntar. En algunos casos se
hace una pregunta directa, en otros se le pide completar una informacién, algunos le
solicitan elegir un orden determinado, otros requieren de usted la eleccién de elementos de
una lista dada y otros mas le piden relacionar columnas. Comprender estos formatos le
permitird llegar mejor preparado al examen. Con el fin de apoyarlo para facilitar su
comprension, a continuacion se presentan algunos ejemplos.

1. Preguntas o reactivos de cuestionamiento directo

En este tipo de reactivos, el sustentante debe seleccionar una de las cuatro opciones de
respuestas, a partir del criterio o accion que se solicite en el enunciado, afirmativo o
interrogativo, que se presenta en la base del reactivo.

Ejemplo correspondiente al area de Asistencia social.

Una solicitante acude a una institucion de asistencia social planteando que fue
abandonada por su pareja, que tiene tres hijos que estudian la escuela primaria y un hijo
de 6 meses de edad. Solicita medicamentos para su mama de 90 afios que esta enferma,;
comenta que no tiene trabajo por lo que no puede alimentar a sus hijos y necesita Utiles
escolares que le requieren en la escuela.

¢, Cuadl es la necesidad fundamental de asistencia social?

A) Alimentacion

B) Empleo

C) Medicamentos
D) Utiles escolares

Encuentra esta guia resuelta en -> ceneval.net <- dale click.
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Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcion correcta es la A, porque es una necesidad que si no es cubierta pone en riesgo
la seguridad de la familia.

El resto de las opciones contiene necesidades que no ponen en riesgo la seguridad
inmediata de las personas involucradas, por lo que son importantes aunque no
fundamentales.

2. Completamiento

Estos reactivos se presentan en forma de enunciados en los que se han omitido una o dos
palabras. Las omisiones deben estar al final del enunciado. En las opciones de respuesta
se encuentran las palabras que pueden completar dichos enunciados.

Ejemplo correspondiente al area de Promocion social.

Los integrantes de una comunidad se han organizado desde hace varios afos para
gestionar recursos Yy realizar obras necesarias como la construccion de banquetas y la
introduccion de drenaje. Un trabajador social para conocer el nivel de participacion y
organizacion de la poblacién, debe utilizar:

A) diario de campo y cuestionarios
B) diagndstico social y entrevistas
C) encuestasy escalas

D) encuestas y diarios de campo

Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcion correcta es la C, porque ambos instrumentos son adecuados para detectar los
niveles de organizacién y participacién de una poblacién.

En el resto de las opciones se incluyen algunos elementos, como el diario de campo y
los cuestionarios, que aunque son instrumentos de recoleccion de datos no son utilizados
para el propdsito sefialado

Encuentra esta guia resuelta en -> ceneval.net <- dale click.
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3. Ordenamiento

Este tipo de reactivos demanda el ordenamiento o jerarquizacion de un listado de
elementos, de acuerdo con un criterio determinado. La tarea del sustentante consiste en
seleccionar la opcion en la que aparezcan los elementos en el orden solicitado.

Ejemplo correspondiente al area Juridica.

Una interna del Centro de Readaptacion Social (Cereso) es indigena, tiene 32 afios,
desconoce a familiares; se dedicaba a lavar ropa en domicilios donde le daban trabajo v,
ademas, era constantemente golpeada por su pareja sexual. Ella lo lesioné con arma
blanca ocasionandole la muerte. En su declaracién revela que recibia tratamiento
psiquiatrico por problemas mentales debido a que frecuentemente tenia pesadillas en las
que la perseguian para “matarla”. Finalmente, después de un tiempo abandoné el
tratamiento por no contar con recursos econémicos para pagar las consultas y adquirir su
medicamento que es muy caro.

Para la atencién integral de la interna, los aspectos que se deben considerar en orden de
importancia son:

1. Familiar
2. Econémico
3. Médico
4. Cultural
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Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcion C es la respuesta correcta, porque es una prioridad para la interna atender sus
problemas mentales, como segundo paso debe generar un recurso econémico para atender
su problema de salud; el aspecto cultural, dada la complejidad de su idiosincrasia, le
permitird mantenerse ocupada.

El resto de las opciones son parcialmente correctas en algunos de sus puntos, pero no
reflejan fielmente la secuencia.

Encuentra esta guia resuelta en -> ceneval.net <- dale click.
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4. Eleccion de elementos
En este tipo de reactivos el sustentante debe clasificar una serie de hechos, conceptos,
fendbmenos o procedimientos, de acuerdo con un criterio especifico solicitado en la base del

reactivo.

Ejemplo correspondiente al area de Salud.

Una poblacion de hombres y mujeres de 20 a 59 afios de edad requiere de manera
periddica la realizacidn de acciones de deteccion de hipertension, diabetes mellitus,
cancer de mama, de préstata y cérvico uterino. Aunado a esto, es necesario un proceso
de informacién y orientacion sobre educacién en salud, adicciones y salud reproductiva.

Elija las acciones que permitan brindar el servicio a la poblacibn mencionada

. Grupos de autoayuda

. Periddico mural

. Hospitalizacion

. Platicas informativas a grupos
. Terapia familiar

. Folletos informativos

. Médulos de atencién integral
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Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcibn D es correcta, porque estas acciones promueven la participacion de la
poblacion objetivo en la prevencién en salud.

El resto de las opciones comprenden los grupos de autoayuda y la terapia familiar que
son estrategias adecuadas cuando ya existe la enfermedad. Asimismo, la hospitalizacion
no es una accién de deteccién oportuna.
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5. Relacion de columnas

En este tipo de reactivos se presentan dos columnas, cada una con contenidos distintos,
que el sustentante debe relacionar, de acuerdo con el criterio especificado en la base del
reactivo:

Ejemplo correspondiente al area Educativa.

En una guarderia infantil cuya poblacién beneficiaria es de un nivel socioeconémico
medio alto, a partir del diagndstico realizado al término del ciclo escolar se detecté un
incremento en la frecuencia de separacion de pareja que afecta la conducta de los
menores. Considerando que la institucién cuenta con la infraestructura fisica necesaria
para la intervencion grupal y para mejorar la conducta de los menores, se requieren:

Recursos humanos Recursos financieros Recursos materiales
1. Padres de familia, a) Presupuesto para I. Equipo electrénico,
personal educativo, material didactico aula y triptico
trabajador social
2. Psicélogo, padres de b) Cuota de los padres Il. Aula, DVD vy triptico
familia
c) Compra de material Il. Triptico, DVDy TV
A 1,c
B) 1,b,1
C) 2, b, 1
D) 2,4,

Argumentacion de las opciones de respuesta
La opcion D es correcta, ya que involucra todos los elementos necesarios y, como se
sefala en la base del reactivo, la institucion cuenta con la infraestructura necesaria.

Las opciones B y C son incorrectas porgue la cuota de padres no es importante para la
necesidad detectada, y la A es incorrecta pues se descarta la participacion del psicélogo.

Encuentra esta guia resuelta en -> ceneval.net <- dale click.
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Registro para presentar el examen

El registro al examen puede hacerse en papel o en linea. El calendario de aplicaciones esta
disponible para consultarse en la pagina www.ceneval.edu.mx

En cualquiera de las modalidades de registro, ya sea de manera presencial o en linea, es
de suma importancia que el sustentante proporcione correctamente todos sus datos, en
especial los referidos a la institucion donde estudid la licenciatura: nombre de la
institucion, campus o plantel y, en particular, la clave. En la modalidad presencial, la
clave se la proporciona la persona con quien realiza el tramite; en caso de la modalidad
virtual, aparece en el portal un catalogo de instituciones y la clave correspondiente. La
importancia de este dato radica en que los resultados obtenidos en el examen seran
remitidos a la institucion que el sustentante sefiale al registrarse.

Requisitos
Para poder inscribirse al examen es necesario:

1. Haber cubierto 100% de los créditos de su licenciatura o, en su caso, estar cursando el
ultimo semestre de la carrera, siempre y cuando la institucion formadora asi lo estipule.

2. Responder correcta y completamente el cuestionario de contexto del Ceneval que le sera
entregado en la sede de registro o en el registro en linea.

3. Realizar el pago correspondiente. Si su registro es a través del portal del Ceneval, el
pago sera referenciado de acuerdo con las indicaciones en el pase de ingreso. Si su
pase de ingreso no contiene los datos para el pago, debera acudir a la Institucion donde
presentara el examen

4. Acudir a la sede de registro que mas le convenga y llevar los siguientes documentos:

a) Fotocopia del comprobante oficial que acredite haber concluido 100% de sus estudios
(certificado total de estudios, constancia de terminaciéon o historial académico) y que
indique claramente la institucién de egreso (incluyendo campus, en su caso), asi como
la fecha de ingreso y egreso de la licenciatura

b) Fotocopia de identificacién oficial es: la credencial para votar expedida por el
Instituto Nacional Electoral (INE), o por el IFE aun vigente, o el pasaporte expedido
por la Secretaria de Relaciones Exteriores para el caso de los mexicanos.

c) Dos fotografias tamafio infantil recientes

d) Ficha de depdsito con el sello y la r&faga del banco por la cantidad correspondiente
al EGEL o comprobante impreso de transferencia bancaria

Encuentra esta guia resuelta en -> ceneval.net <- dale click.
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Registro en linea

Uno de los servicios electronicos que ofrece el Ceneval es el registro por medio de internet.
Se trata de un medio agil y seguro para que los sustentantes proporcionen la informacion
que se les solicita antes de inscribirse a la aplicacién de un examen.

Antes de registrarse, por favor revise la lista de sedes de aplicacion para saber si debe
acudir a la institucion o puede hacer su registro en linea.

Para las sedes de la Ciudad de México el registro se realiza Gnicamente en linea. Ademas,
se cuenta por lo menos con una sede en esta modalidad en Aguascalientes, Chihuahua,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Morelos, Nayarit, Querétaro, Tabasco,
Tamaulipas, Veracruz y Yucatan. En estas entidades federativas el registro se hace en la
siguiente liga: Reqistro en Linea.

El horario de servicio del registro en linea es de lunes a domingo, las 24 horas del dia.
Este registro permanece abierto desde las 0:01 horas del dia que inicia el registro de
sustentantes hasta las 24:00 horas del dia de cierre (para las fechas de aplicacion
consulte la liga http://www.ceneval.edu.mx/web/guest/paguete-informativo)

Cuestionario de contexto

Todo sustentante, al registrarse al examen, debera llenar el cuestionario de contexto, el
cual es un complemento importante de las pruebas de logro, pues busca obtener
informacion que permita explicar los resultados obtenidos por los estudiantes en el EGEL.

El cuestionario de contexto tiene como propésito:

1. Describir a la poblacion evaluada, asi como el contexto en el que se desenvuelven.

2. Contextualizar las medidas de logro académico obtenidas por los sustentantes, a partir
de ciertas variables.

3. Promover la realizacion de estudios que den cuenta del desempefio de los sustentantes,
identificando factores que afecten o promuevan el aprendizaje.

Ubicar las diferencias en el desempefio de los sustentantes y ofrecer a las instituciones
educativas informacion clave que explique estas diferencias permitira contar con elementos
para la mejora de la calidad de los servicios educativos que ofrecen.

NUmero de folio

El nimero de folio es el codigo que el Ceneval utiliza para la identificacién de los
sustentantes en el proceso de aplicacion de los examenes; en el momento en que un
sustentante se registra para presentar un examen, se le asigna un namero de folio Unico y
personal, que tendra que registrar en su hoja de respuestas al momento de responder el
examen. Este nimero de folio juega un papel importante en el proceso de aplicacion, ya
gue permite unir los datos del cuestionario de contexto de cada sustentante con sus
respuestas del examen, para posteriormente calificar el examen y emitir los resultados.
Como puede deducirse, este nimero es de enorme importancia en el control de la
informacion y es fundamental que el sustentante sea cuidadoso en el manejo de este dato.

Condiciones de aplicacion
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El examen consta de dos sesiones, cada una de las cuales tendra una duracion maxima de
4 horas. Cada sesion es conducida y coordinada por personal designado por el Ceneval,
identificados como supervisor y aplicador. Ellos seran los responsables de entregar los
materiales y dar las instrucciones necesarias.

Duracién de las sesiones

Dia Sesion Duracion de la sesién INGCER

1 Matutina 9:00 a 13:00 horas A. Asistencia Social
(1) C. Salud
Vespertina B. Prom.ocic')n Social
1 @) 15:00 a 19:00 horas D. Juridica
E. Educativa

Recomendaciones Utiles para presentar el examen

1.

Procure visitar o ubicar con anticipacién el lugar donde se llevara a cabo el examen,
identifique las vias de acceso y los medios de transporte que garanticen su llegada a
tiempo.

Descanse bien la vispera de cada sesién del examen.

Ingiera alimentos saludables y suficientes. Si toma algun medicamento asegurese de
traerlo consigo.

Porte un reloj.
Use ropa comoda.

Asegurese de llevar Pase de Ingreso al Examen General para el Egreso de la
Licenciatura (Formato de registro por internet), que le fue entregado en el momento del
registro.

Lleve dos o tres lapices del numero 2¥%, una goma de borrar y un sacapuntas de bolsillo.

Asegurese de llevar la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral
(INE), o por el IFE aun vigente, o el pasaporte expedido por la Secretaria de Relaciones
Exteriores para el caso de los mexicanos.

Llegue por lo menos 30 minutos antes de iniciar cada sesién del examen, con lo cual
evitara presiones y tensiones innecesarias.

Procedimiento por seguir al presentar el examen

1.

Para tener acceso al examen, antes de iniciar cada sesion se le solicitara el Pase de
Ingreso al Examen General para el Egreso de la Licenciatura (Formato de registro por
internet), junto con una identificacion oficial con fotografia y firma; después de verificar
su identidad se le devolveran los documentos.
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2. Se realizard un registro de asistencia (en un formato especial previsto para ello). Es
importante que verifique que su hombre esté bien escrito y que firme su ingreso en el
espacio que corresponde a la sesién que presenta.

3. Con base en el registro de asistencia, en la primera sesiéon se le informara el lugar
fisico que se le ha desighado, lugar que ocupara en todas las sesiones.

4. Escuche con atencidn las indicaciones del aplicador, quien le proporcionara informacién
sobre el inicio y la terminacion del examen, asi como otras instrucciones importantes.
La mision principal del aplicador consiste en conducir las sesiones de examen y orientar
a los sustentantes. Por favor, aclare con el aplicador cualquier duda sobre el
procedimiento.

5. En cada sesion se le entregara un cuadernillo de preguntas y una hoja de
respuestas. Al término de cada sesion debera entregarlo al aplicador junto con la hoja
de respuestas.

6. En cada material debera anotar sus datos en los espacios destinados para ello, con el
fin de identificar debidamente los materiales: niamero de folio, nombre y nimero de
examen (este dato se le proporcionara el dia del examen).

7. Debe asegurarse de que los datos anotados sean correctos; cualquier equivocacion en
ellos puede ocasionar errores en el resultado.

Al término de la sesion, los aplicadores daran las instrucciones para la recuperacion del
material y para salir de manera ordenada.

Al iniciar una nueva sesion debera asegurarse de anotar correctamente sus datos en el
nuevo material.

Reglas durante la administracién del instrumento

1. No se permitira el acceso a ningun sustentante 30 minutos después de iniciada la
sesion.

2. No llevar identificacion oficial (la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional
Electoral (INE), o por el IFE aun vigente, o el pasaporte expedido por la Secretaria de
Relaciones Exteriores para el caso de los mexicanos) es causa suficiente para que no
se le permita la realizacion de su examen.

3. Lerecordamos que usted ingresa al area de aplicacién con:
a) ldentificacion oficial
b) Formato de registro por internet
c) Lapiz, goma, sacapuntas

Es fundamental considerar que es lo Unico que le esta permitido introducir.
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4. No esté permitido fumar, comer o ingerir bebidas dentro del lugar de aplicaciébn donde
se esta resolviendo el examen.

5. Las salidas momentaneas del recinto serdn controladas por el aplicador. En ellas no
esta permitido sacar ningin documento del examen ni materiales que se estén
empleando para su realizacion.

6. Cualquier intento de copiar a otro sustentante o situacion de intercambio de respuestas;
uso de claves; copia de reactivos a hojas, libros o cualquier otro mecanismo para
llevarse el contenido del examen, causara su inmediata suspension.

Sanciones

LA SUSTRACCION INDEBIDA DE CUALQUIERA DE LOS MATERIALES DEL EGEL O
LA INFRACCION DE ALGUNA DE ESTAS REGLAS ES CAUSA DE SUSPENSION DE
SU EXAMEN Y DE CUALQUIER OTRA SANCION DERIVADA DE LA APLICACION DE
LAS LEYES DE LA INSTITUCION DE DONDE USTED PROVIENE, EL ESTADO Y LA
FEDERACION
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Resultados

Reporte de resultados
A cada persona que sustenta el EGEL-TSOC se le entrega un reporte individual como el que se muestra a manera de ejemplo.
En el reporte aparece la siguiente informacion: 1) datos de identificacion (nombre y numero de folio Unico, asignado
previamente); 2) dictamen general del examen; 3) criterios para determinar el nivel de desempefio alcanzado en la totalidad
del examen; 4) nivel de desempefio por cada area del examen, y 5) criterios huméricos que explican el nivel de desempefio
alcanzado por area. Al reverso se describen los niveles de desempefio de cada éarea.

REPORTE INDIVIDUAL DE RESULTADOS

Folio: 509892365
Nombre del sustentante: =~~~ """~ T T T T }

Fecha de aplicacion: 11 DE MARZO DE 2016
Institucion de Educacion Superior (IES): UNIVERSIDAD JUAREZ DEL ESTADO DE DURANGO - CAMPUS DURANGO
Clave de identificacion de la IES: 159693

Dictamen general Criterios para el otorgamiento del testimonio de desempefio en el examen
en el examen
2 h Testimonio de Desempefio Satisfactorio (TDS) Al menos tres areas con DS o0 DSS i 3
Testimonio de Desempefio Sobresaliente (TDSS) De las cinco areas, al menos dos con DSS y las restantes con DS

Desempefio en cada érea del examen Criterios para determinar los niveles
de desempefio por area
Asistencia social Promocién social Salud Juridica Educativa Atn no satisfactorio (ANS) 700-999 5
L
p.

4 Satisfactorio (DS) 1000-1149
DS DS DSS DS DSS

Sobresaliente (DSS) 1150-1300
1124 1108 1200 1129 1176

0 10 2 30 40 50 ] 70 80 0 100
CADENA DE <<< 2356F782E186EB3ACIDA1610A52EF644E326ADS6EDE1IB18EA41221099C49A4BA
VERIFICACION: 8652815ADE343A4DFC4067BFBS9E93B0194AFE901973F550EDF13A27986156A8 >5>

| 1 1 1 | | 1 1 1 il |

Como regla de confidencialidad, Gnicamente el sustentante y el director de la institucién de procedencia tienen acceso a estos
resultados.
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Niveles de Desempefio*

El EGEL-TSOC permite identificar el nivel de dominio o desempefio logrado por el sustentante con respecto a los conocimientos y habilidades que el
Consejo Técnico del Examen ha definido como necesarios para iniciarse eficazmente en el ejercicio profesional. Para estos efectos, se definen dos

niveles de dominio o desempefio para cada una de las areas que lo componen:

Nivel de desempefio satisfactorio

Asistencia social. El sustentante es capaz de determinar las
necesidades de asistencia individual o colectiva; disefiar, seleccionar y
aplicar los instrumentos adecuados para recolectar la informacion
referente a la demanda de asistencia, asi como valorar la demanda, el
contexto en el que se presentan y los resultados obtenidos. Ademas,
puede identificar a lideres y grupos comunitarios para integrarlos en el
proceso de organizacion y participacion para la atencion de sus
necesidades.

Promocidn social. El sustentante es capaz de identificar los aspectos
tedrico-metodologicos de la intervencion profesional y distinguir
estrategias de trabajo directo con la poblacibn mediante técnicas y
acciones acordes con la realidad y las demandas sociales.

Salud. El sustentante es capaz de desarrollar y sistematizar el proceso
metodolégico del trabajo social en investigacion, diagndstico,
planeacion, ejecucion y evaluacion de planes, programas y proyectos
en los niveles de intervencion.

Juridica. El sustentante es capaz de identificar estrategias de
intervencion, asi como de distinguir y diagnosticar probleméticas que se
presentan en el ejercicio profesional. También puede instrumentar
acciones de referencia o contrarreferencia cuando la actividad
mediadora es insuficiente y colaborar en la promocion y respeto de los
derechos humanos.

Educativa. El sustentante es capaz de identificar los elementos del
diagnostico social. Asimismo, puede reconocer los pasos necesarios
para la elaboracion y la ejecuciébn de programas y proyectos y
establecer la vinculacién con instituciones del sector publico, privado y
social.

Nivel de desempefio sobresaliente

Asistencia social. Ademas de lo considerado en el nivel de
desempefio satisfactorio, el sustentante es capaz de definir el tipo de
investigacion para conocer la necesidad de asistencia, organizar y
promover grupos autogestivos comunitarios y redes de apoyo
orientadas a desarrollar alternativas de atencién y estrategias de
intervencion, en coordinacion con las instancias idéneas. Asimismo,
determina actividades de seguimiento, planeacion, evaluacion y
redaccion del informe analitico e interpretativo de las acciones
implementadas y de los resultados alcanzados.

Promocion social. Ademas de lo considerado en el nivel de
desempefio satisfactorio, el sustentante es capaz de aplicar los
conocimientos tedricos para el andlisis y evaluacion de estrategias
metodoldgicas empleadas en situaciones cotidianas o practicas.
Salud. Ademas de lo considerado en el nivel de desempefio
satisfactorio, el sustentante es capaz de seleccionar estrategias y
analizar los resultados de su préactica profesional, identificar los pasos
para la aplicacion de modelos de intervencion y determinar prioridades
de atencion y toma de decisiones con un enfoque critico y de resolucién
de conflictos en las &reas de intervencion.

Juridica. Ademas de lo considerado en el nivel de desempefio
satisfactorio, el sustentante es capaz de proponer estrategias o disefios
de investigacion y de discriminar las fases o etapas que componen un
programa o proyecto de intervencion, en espacios de mediacion,
peritaje, rehabilitacion, readaptacién, asi como la gestion de servicios
institucionales en apoyo a los individuos, familia y comunidad.
Educativa. Ademéas de lo considerado en el nivel de desempefio
satisfactorio, el sustentante es capaz de identificar los procesos para
establecer redes con instituciones del sector publico, privado y social,
asi como reconocer las etapas para la elaboracion de informes de
resultados y la optimizacion de recursos humanos, materiales, técnicos
y financieros.
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Testimonios de desempefio

A partir de sus resultados, usted puede obtener un Testimonio de Desempefio Satisfactorio o
Sobresaliente, que se otorgan con base en los lineamientos que fija el Consejo Técnico del EGEL.

Para hacerse acreedor al testimonio que reconoce el nivel de dominio mostrado, usted debe

obtener los puntajes requeridos en cada area.

A. Testimonio de Desempefio Satisfactorio (TDS)

El Consejo Técnico del EGEL-TSOC aprob6é otorgar el
Testimonio de Desempefio Satisfactorio a los
sustentantes que obtengan al menos tres areas con un
nivel de desempefio satisfactorio (DS, 1000 a 1149
puntos) o desempefio sobresaliente (DSS, 1150 a
1300 puntos).

<

>
nlr}l

CENEVAL®

€ Centro Nacional de Evaluacion
para la Educaci6n Superior, A.C.
otorgaa

o presente

Testimonio de Desempeno Satisfactorio

> B. Testimonio de Desempefio Sobresaliente (TDSS)

El Consejo Técnico del EGEL-TSOC aprobé otorgar el
Testimonio de

Desempeiio Sobresaliente a los

sustentantes que obtengan de las cinco areas, al menos
dos con desempefio sobresaliente (DSS, 1150 a 1300

puntos) y las restantes con desempefio satisfactorio (DS,

L 1000 a 1149 puntos).

Obtener un testimonio de desempefio satisfactorio o sobresaliente del Ceneval, en si mismo, no
condiciona la expedicion del titulo ni de la cédula profesional por parte de la institucion de
educacién superior a la que pertenece el egresado. Para efectos de titulaciéon, cada centro
educativo es responsable de establecer el nivel o resultado requerido y los tramites

necesarios.
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Consultay entrega

Después de 20 dias hébiles, posteriores a la presentacion del examen, usted podra
consultar en la pagina www.ceneval.edu.mx, en el apartado resultados de exadmenes. Para
ingresar a este apartado se le solicitara su nimero de folio por lo que deberé tenerlo a la
mano.

El reporte individual se le entregara en la institucion educativa en donde presenté el
examen.

Recomendaciones y estrategias de preparaciéon para el examen

La mejor forma de preparacién para el examen consiste en haber tenido una sélida
formacion académica y haber trabajado fuertemente durante sus estudios de licenciatura.
Sin embargo, las actividades de estudio y repaso que practique con base en esta guia
constituyen un aspecto importante para que su desempefio en el examen sea exitoso, por
lo que se le sugiere considerar las siguientes recomendaciones.

¢, Como prepararse para el examen?

Prepararse para un examen requiere poner en practica estrategias que favorezcan
recuperar lo aprendido para alcanzar un nivel de rendimiento deseado.

En la medida en que organice sistematicamente sus actividades de preparacion, se le
facilitar4 tomar decisiones sobre las estrategias que puede utilizar para lograr un buen
resultado en el examen.

Las estrategias para la preparacion del examen que le recomendamos a continuacion,
deben utilizarse tan frecuentemente como usted lo requiera, adaptandolas a su estilo y
condiciones particulares. Es importante que no se limite a usar inicamente las estrategias
faciles, de naturaleza memoristica, ya que ello seria insuficiente para resolver el examen.
El EGEL no mide la capacidad memoristica de la persona, sino su capacidad de
razonamiento y de aplicacién de los conocimientos adquiridos durante la licenciatura.

El uso de estrategias adecuadas para la preparacion del examen debe facilitarle:

e Prestar la atencion y concentracion necesarias para consolidar el aprendizaje
alcanzado durante su formacién escolar.

e Mejorar la comprension de lo aprendido.

e Recordar rapido y bien lo que ya se sabe para poder aplicarlo a situaciones y
problemas diversos.

Una estructuracion eficaz de los conocimientos no sélo mejora la comprension de los
materiales extensos y complejos, sino que facilita el recuerdo y la aplicacién de lo aprendido
para resolver problemas.
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Prepéarese para una revision eficiente

Es importante definir un plan general de trabajo establecer un calendario general de
sesiones de estudio y repaso. Decida fechas, horarios y lugares para realizar las actividades
necesarias de su preparacion, esto le permitira avanzar con tranquilidad sabiendo que tiene
perfilada una ruta que lo preparara para presentar el examen.

Para construir el plan, primeramente se recomienda identificar las dificultades potenciales
que necesita superar: lo que le falta saber o saber hacer sobre un tema. Dicha identificacion
implica:

¢ Revisar la estructura del examen: areas, subareas y temas.

e Sefialar aquellas &reas en las que se perciba la falta de preparacion y en las que se
tengan dudas, carencias 0 vacios. Se debe reconocer honestamente aquellos
conocimientos tedricos o conceptuales y habilidades que requieran mayor atencion.

Para una revision méas efectiva, puede elaborar una tabla donde sefale los temas,
conceptos, principios y procedimientos que le presenten mayor dificultad; en ella escriba
las dificultades correspondientes y especifique en otra columna, con suficiente detalle, las
estrategias para revisarlos.

Dificultades al

Temas .
aprender O revisar

Estrategias pertinentes

ALl. Investigacién en asistencia social
Revisién de estudios de caso,
referentes al desarrollo de
procesos de investigacion
para identificar necesidades

Recopilar la informacion
suficiente para identificar
las necesidades de

Elaborar el plan de investigacion
para conocer la necesidad de
asistencia de los sujetos individuales

. asistencia ; : i
o colectivos que demandan el apoyo de asistencia social
institucional
C3. Necesidades y factores de Contar con suficientes
riesgo habilidades para el trabajo
o individual, grupal y Revision de estudios de caso,
Implementar con el individuo, grupo | colectivo referentes al proceso de
y comunidad las estrategias de _ intervencion en salud en lo
intervencion para contribuir en la Conocer las diversas individual, grupal y colectivo
atencion de su salud estrategias de intervencion
en salud

La tabla puede tener tantas columnas o titulos como usted lo requiera, por lo que es una
herramienta personal que permite detectar y relacionar lo que se sabe, lo que se debe
repasar con mas dedicacion y las mejores formas para resolver la comprension de dichos
aspectos.

Es comun que los sustentantes concentren su estudio en temas que desconocen o de los
cuales tienen poco dominio. Si bien ésta es una estrategia Util y pertinente, es importante
cuidar que no se agote el tiempo de estudio y, en consecuencia, se afecte su desempefio
en el examen. Por ello, ademas de identificar aspectos deficientes, es importante considerar
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el peso que cada aspecto tiene en la estructura del examen. En la tabla correspondiente (p.
8) se indica la proporcidén que representa cada area en el examen. Distribuya su tiempo de
estudio en los aspectos con mayor relevancia.

Seleccione la informacion que debe revisar

Una vez identificados los aspectos que debera revisar para la preparacion del examen,
forman parte de la estructura de la prueba y con importancia considerable, es momento de
que seleccione la informacién especifica que habra de repasar. Para ello:

e Localice las fuentes de informacion relacionadas con el contenido del examen que
debe repasar y seleccione lo mas util.

o Busque esas fuentes de informacién en sus propios materiales o en la bibliografia
sugerida en la guia. ldentifigue aquellos aspectos que debera consultar en otros
medios (biblioteca, internet, etcétera).

Es importante que tenga los materiales de consulta a la mano; identifique lo que le haga
falta y si tiene ubicada toda la informacion necesaria para el estudio, con el fin de no sufrir
contratiempos por la ausencia de recursos en el momento de prepararse.

Conviene también considerar que, aunque dedique tiempo suficiente para la preparacion
del examen, es practicamente imposible y poco util pretender leer todo lo que no se ha leido
en afios. Cuando esté revisando los contenidos por evaluar, tenga siempre cerca esta guia
para tomar decisiones respecto del momento adecuado para pasar a otro tema, y no agotar
su tiempo en una sola area del examen.

Autorregule su avance

Mediante la autoevaluacion, planeacion y supervision de lo logrado, puede identificar si ha
logrado sus metas de aprendizaje. Considere el grado en que estas se han logrado vy, si es
el caso, haga modificaciones o incorpore nuevas estrategias. Es importante evaluar tanto
lo que aprendié como las maneras en que logré aprender. Si logra identificar estas Gltimas,
puede mejorar sus habitos de estudio para este momento y para el futuro.

Una preparacién consciente y consistente contribuira a su desarrollo personal y le permitira
construir un repertorio de estrategias eficientes que mejoraran su desempefio en el
aprendizaje. Las estrategias que se han presentado, de ninguna manera deben concebirse
como una lista de habilidades de aprendizaje rigidas, estaticas y mutuamente excluyentes.
Utilicelas de acuerdo con sus necesidades.

Recomendaciones finales

Es importante que, ademas de seguir las sugerencias arriba enunciadas, considere la
importancia de iniciar el estudio con anticipacion y de manera organizada, no es de utilidad
hacerlo pocos dias antes del examen y en sesiones excesivamente largas. Asimismo, es
fundamental descansar y dormir lo suficiente el dia anterior al examen; asi se tendran
mejores condiciones para la jornada.
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Cuerpos colegiados

Consejo Técnico

Representantes de Instituciones de Educacién Superior

Lic. Maria Guadalupe Jaimez Rodriguez
Instituto Campechano

Lic. J. Amparo Vargas Martinez

Universidad Auténoma de Tamaulipas

Mtra. Diana Franco Alejandre
Universidad Auténoma del Estado de
México
Dra. Rachel Garcia Reynaga

Universidad de Guadalajara

Mtro. Jorge Herndndez Valdés
Universidad Nacional Autbnoma de
México

M.D.S. Reyna Alicia Arrillaga Bueno
Universidad Autbnoma de Coahuila

Dra. Eva Alonso Elizalde
Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo
Mtra. Ma. Gregoria Carvajal Santillan

Universidad de Colima

M.S.P. Olivia Peralta Montoya
Universidad de Sonora

Dra. Bertha Esmeralda Sangabriel Garcia

Universidad Veracruzana

Representantes de Colegios y Organizaciones Gremiales

Olga Leticia Garcia Rendén
Asociacion Mexicana de Instituciones Educativas de Trabajo Social, A.C.
(AMIETS)

Encuentra esta guia resuelta en -> ceneval.net <- dale click.



TRABAJO SOCIAL 2019, EXAMEN CENEVAL ACTUALIZADO

Comité Académico
Angélica Garcia Andrade

Ana Maria Anguinano Molina
Consuelo Plascencia Vazquez

Maria Aida Segura Hernandez
Maria de Lourdes Rojas Marquez

Claudia Garcia Pastrana

Estrella Topete Enriquez

José Luis Sainz Villanueva

Maria De La Luz Pérez Montesillo
Raul Coca Luna

Silvia Galeana De La O

Rebeca San Juan L6pez
Maria Del Rosario Alzati Blas

Ana Gabriela Jacobo Flores
Gloria Isabel Camacho Bejarano
Raquel Casillas Quifionez
Rigoberto Jiménez Lauren

Maria Florencia Diaz Pedraja
Reyna Alicia Arriaga Bueno
Martha Virginia Jasso Oyervides

Graciela Contreras Valladares
Nélida Davis Moncada

José Luis Calzoncit Moreno

Claudia Sandoval Cervantes

Hilda Maria del Consuelo Godinez Guzman

Nicolasa Martinez Guerrero
Roxana Gonzalez Cozatl
José Antonio Rivera Garcia
Karina Estrada Mufioz
Yolanda Martinez Guerrero

Maria de Jesus Padilla Carpio
Ana Maria Esquivel Arrona
Blanca Elena Vazquez Calderén

Gil Abad Noriega Castillo

Alejandra Estefania Trejo Raygoza
Ana Maria Urzla Salas

Consejo para prevenir y eliminar la discriminacion
Departamento de Trabajo Social Universidad de

Guadalajara

Escuela InVIA de Trabajo Social

Escuela Nacional de Trabajo Social Universidad
Nacional Autbnoma de México

Facultad de Ciencias de la Conducta Universidad
Auténoma del Estado de México

Facultad de trabajo social Culiacan Universidad
Autonoma de Sinaloa

Facultad de Trabajo Social Universidad Autonoma de
Coahuila

Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano
Universidad Autonoma de Nuevo Leodn

Facultad de Trabajo Social Unidad Saltillo Universidad
Auténoma de Coahuila

ICSHu. Area Académica de Trabajo Social Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo

Independiente

Instituto Tepeyac A.C. de Ledn Instituto Tepeyac A.C
de Lebn

Secretaria de Salud
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Blanca Yadira Lépez Vazquez
Elizabeth Bernal Ramos

Maria Eugenia Perea Velazquez
Maria Zapopan Tejeda Caldera
Martha Ofelia Cortés Chavez
Rosa Maria Moran Gutiérrez

Dalia Hilda Campa Morales

Guillermina de la Cruz Jiménez Godinez
Laura Saray Juarez Armenariz

Ma. del Rosario Valdez Huerta

Ma. Guadalupe Mufiz Gallegos

Ma. Socorro Espinoza Munguia

Maria Cristina Rodriguez Covarrubias
Maria Florencia Diaz Pedraja

Rosa Maria Herrera Natividad

Rosalinda Olmos Figueroa
Sandra Ortiz Avila

Roxana Medina Guzmén
Miriam Lopez Dominguez

Maria Isabel Bautista Flores

Universidad Auténoma de Tamaulipas

Universidad Nacional Autbnoma de México

Universidad Tecnolégica de México
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Esta Guia es un instrumento de apoyo para quienes sustentaran el Examen General para
el Egreso de la Licenciatura en Trabajo Social (EGEL-TSOC) y esta vigente a partir de la
aplicacion nacional del 14 de agosto de 2015.

La Guia para el sustentante es un documento cuyo contenido esta sujeto a revisiones
periddicas. Las posibles modificaciones atienden a los aportes y criticas que hagan los
miembros de las comunidades académicas de instituciones de educacion superior de
nuestro pais, los usuarios y, fundamentalmente, las orientaciones del Consejo Técnico del
examen.

El Ceneval y el Consejo Técnico del EGEL-TSOC agradeceran todos los comentarios que
puedan enriquecer este material. Sirvase dirigirlos a:

Centro Nacional de Evaluacion para la Educacién Superior, A.C.
Direccién del Area de los Examenes
Generales para el Egreso de la Licenciatura
Camino al Desierto de los Leones (Altavista) 37,
Col. San Angel, Del. Alvaro Obregon,
C.P. 01000, México, Ciudad de México.
Tel: 01 (55) 5322-9200 ext. 5306
Fax: 01 (55) 5322-9200 ext. 5108
www.ceneval.edu.mx
jose.longinos@ceneval.edu.mx

Para cualquier aspecto relacionado con la aplicacién de este examen (fechas, sedes,
registro y calificaciones) favor de comunicarse al:

Departamento de Informacion y Atencion al Usuario
Larga distancia sin costo 01 800 624 2510
Tel: 01 (55) 3000-8700

Fax: 01 (55) 5322-9200 ext. 2018
www.ceneval.edu.mx
informacion@ceneval.edu.mx
Ceneval, A.C.
Camino al Desierto de los Leones (Altavista) 19,
Col. San Angel, Del. Alvaro Obreg6n, C.P. 01000, México, Ciudad de México.
www.ceneval.edu.mx

Encuentra esta guia resuelta en -> ceneval.net <- dale click.



TRABAJO SOCIAL 2019, EXAMEN CENEVAL ACTUALIZADO

El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior es una asociacion civil sin
fines de lucro constituida formalmente el 28 de abril de 1994, como consta en la escritura
publica nimero 87036 pasada ante la fe del notario 49 de la Ciudad de México. Sus 6rganos
de gobierno son la Asamblea General, el Consejo Directivo y la Direccion General. Su
maxima autoridad es la Asamblea General, cuya integracién se presenta a continuacion,
segun el sector al que pertenecen los asociados, asi como los porcentajes que les
corresponden en la toma de decisiones:

Asociaciones e instituciones educativas (40%):

Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior, A.C.
(ANUIES); Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior, A.C.
(FIMPES); Instituto Politécnico Nacional (IPN); Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM); Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM);
Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP); Universidad Autbnoma de Yucatan
(UADY); Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla (UPAEP); Universidad
Tecnoldgica de México (UNITEC).

Asociaciones y colegios de profesionales (20%):

Barra Mexicana Colegio de Abogados, A.C.; Colegio Nacional de Actuarios, A.C.; Colegio
Nacional de Psicologos, A.C.; Federacion de Colegios y Asociaciones de Médicos Veterinarios
y Zootecnistas de México, A.C.; Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. Federacion
de Colegios y Asociaciones

Organizaciones productivas y sociales (20%):
Academia de Ingenieria, A.C.; Academia Mexicana de Ciencias, A.C.; Academia Nacional
de Medicina, A.C.; Fundacion ICA, A.C.

Autoridades educativas gubernamentales (20%):
Secretaria de Educacion Publica.

* Ceneval, A.C.®, EXANI-I®, EXANI-II® son marcas registradas ante la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial con el numero 478968 del 29 de julio de 1994. EGEL®,
con el nimero 628837 del 1 de julio de 1999, y EXANI-II®, con el nimero 628839 del 1
de julio de 1999.

* Inscrito en el Registro Nacional de Instituciones Cientificas y Tecnoldgicas del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia con el nimero 506 desde el 10 de marzo de 1995.

» Organismo Certificador acreditado por el Consejo de Normalizacién y Certificacién de
Competencia Laboral (CONOCER) (1998).

* Miembro de la International Association for Educational Assessment.

» Miembro de la European Association of Institutional Research.

» Miembro del Consortium for North American Higher Education Collaboration.

» Miembro del Institutional Management for Higher Education de la OCDE.
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